/ff'-\\\ SGL Coach

e

Orientacao
no SGIL. Coach

Apoio humano em um
processo digital de desenvolvimento

Conversas, mapas compartilhados e acompanhamento
para vocé, sua equipe e sua organizagao.

SGL Coach AS

N° de registro da empresa 938 473 684
company@sglcoach.app EDICAO PARA CLIENTES 3.0
sglcoach.com OUTUBRO DE 2026



SGL COACH - WHITE PAPER ORIENTACAO NO SGL COACH

INTRODUGAO

Uma pessoa para pensar junto

O SGL Coach une a sua propria reflexao a orientagdo humana. Vocé trabalha com JP2 no diaadiae
pode conversar com um orientador quando uma situagao pede tempo, perguntas e a avaliagao de
uma pessoa.

JP2 é o coach de IA do SGL Coach. O orientador € uma pessoa que ajuda vocé a entender suas experiéncias, ver a
interagdo com os outros e escolher algo que vocé queira experimentar. Os dois usam o SGL de Jan Petrus
Hagberg como uma linguagem profissional comum.

Para uma organizacao, isso significa uma pessoa no inicio e uma pessoa quando alguém trava. O orientador liga o
SGL ao que vocés de fato querem alcangar.

Como ter um orientador O que vocés combinam
Pessoal e Equipe Um orientador convida vocé ou sua equipe pelo app. Quem aceita é vocé. Para uma
Convite de um orientador equipe, quem aceita é o lider da equipe, e todos na equipe ficam sabendo quem é o

orientador. Vocés combinam o servico e o preco diretamente com o orientador.

Organizagao A organizagdo contrata a orientagao de uma empresa. Os orientadores da empresa
Por meio de uma empresa acompanham toda a organizagao, e todos os seus usuarios veem quem eles sdo. A
de orientagao empresa cuida do inicio para a organizacao, as equipes e os lideres, e das conversas

quando alguém travou. O que for além disso, vocés combinam com a empresa.

Organizagao A organizagado dé o papel de orientador a seus proprios funcionarios, sem

Com funcionérios préprios empresa intermediaria.
Sumario
01 Como comegar 3
02 Vocé decide o que compartilha 4
03 Orientagdo em equipe 5
04 A organizagao e as regras 6

Este documento é para vocé que esta pensando em orientagao para si, para uma equipe ou para uma organizagao, e para Vocé que
recebeu a oferta de um orientador. As capturas de tela mostram o app com pessoas e organizagoes ficticias.
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SGL COACH - WHITE PAPER ORIENTACAO NO SGL COACH

01 - DA PRIMEIRA SEMANA A ANOTACAO

Como comecar

Vocé nao precisa procurar o orientador por conta prépria. JP2 avisa que a orientacao existe, e vocé
agenda uma conversa no app.

A primeira semana

Se vocé faz parte de uma organizagao que tem orientagao, ou se aceitou o convite de um orientador, JP2 avisa na
primeira semana que vocé tem um orientador e como agendar uma conversa. Todos recebem a mesma
mensagem. Em “Seu orientador” fica o botdo “Agendar conversa”. Se vocé pedir a JP2 para falar com uma pessoa,
JP2 pode oferecer uma conversa.

Uma oferta quando vocé trava

Se parecer que vocé ndo comegou ou travou, vocé recebe a oferta de uma conversa com um horario sugerido.
Vocé pode aceitar o horario, escolher outro ou responder “N&o, obrigado™. Os sinais vém s6 da forma como vocé
usa o app, por exemplo, nenhuma etapa mapeada depois de duas semanas, nunca do que vocé escreve. A oferta
vai s6 para vocé. Nem seu empregador nem o orientador ficam sabendo que vocé a recebeu. Vocé pode desativar
as ofertas em Notificagdes.

A conversa

Your call Callin progress

Ingrid Holm

Uma conversa dura 20 minutos e acontece por video no
app. O SGL Coach tem seu préprio sistema de video na : > s j‘x '
UE para cumprir as regras de confidencialidade. Vocé | N & L:
escolhe um horério livre, e ele é confirmado na hora. No
nivel Organizagdo, a empresa atribui a conversaaum
dos orientadores, e vocé vé com quem vai conversar. O
horario pode ser remarcado ou cancelado no app.

Ingrid Holm

Vocés dois decidem se a fala vira texto. Isso s6 acontece
quando os dois dizem sim, e qualquer um de vocés pode

interromper durante a conversa. A conversa nado é

gravada, e nenhum audio é armazenado.

Transcription on

L . . FIGURA 1 - A CONVERSA NO APP
Se vocé é cliente direto de um orientador, o Os dois veem se a fala esta virando texto e podem interromper.

agendamento, a conversa e a anotagao funcionam da Os retratos ilustram uma conversa ficticia.
mesma forma.

A anotagdo depois

Depois da conversa, o orientador escreve uma anotagao curta: o que vocés conversaram, o conselho do
orientador e o préximo passo. A IA faz um rascunho, e o orientador I1é e aprova. O rascunho troca o nome de
outras pessoas por “colega” ou “lider”. Vocé |1é a anotagdo e pode comentar, pedir uma corregao ou apagéa-la. Se
quiser continuar trabalhando entre as conversas, leve a anotagao para JP2. Um acompanhamento combinado
vira uma sugestao de novo horario, que vocé confirma.
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02 - SUAS ESCOLHAS

Voce decide o que compartilha

O orientador ndo |é suas conversas com JP2. O orientador vé sé o que vocé escolhe compartilhar, e
voceé pode retirar o que compartilhou.

What the guides can see about you

The guides from Balgen Veiledning AS can see what you turn on here, with your name.
You can turn it off whenever you like.

Share my map

How you communicate, make decisions and work in a team.

Share how I am feeling

Your balance, your energy and your stage of life right now.

Share how I see the team

How you experience working together in the team.

Share My development

90 G 8

Your numbers over time.

FIGURA 2 - 0 QUE 0S ORIENTADORES VEEM DE VOCE
Cada escolha vale até vocé muda-la e é separada do que vocé compartilha com uma equipe.

O que vocé pode compartilhar O que o orientador vé

Uma conversa com JP2 Uma cépia da conversa como estava quando vocé a compartilhou. O que vocé
escrever depois ndo vai junto.

O resultado do Triple-T Uma cépia datada do Ultimo resultado concluido. Um resultado novo nao
vai junto.
Mapa As etapas que vocé ativa, em trés grupos: seu mapa, como vocé esta e como

vocé vé a equipe. O orientador vé essas etapas como estdo agora.

Meu desenvolvimento Seus nimeros ao longo do tempo. Essa escolha é feita a parte.

Veja quem pode ler e retire o que compartilhou

Antes de compartilhar, vocé fica sabendo quem pode ler. No nivel Organizagdo, sdo os orientadores da empresa
que acompanha vocés, e vocé os vé pelo nome. Vocé pode retirar uma cépia. Ela entdo some para os
orientadores, que veem sé que algo foi compartilhado e retirado. Para ocultar o Mapa e Meu desenvolvimento,
desative o compartilhamento. Qualquer uma das partes pode encerrar uma conexao direta no app. No caso de
uma equipe, quem encerra é o lider da equipe. Com isso, o0 acesso ao que foi compartilhado termina.

Seu empregador ndo vé o que vocé compartilha

Seu empregador ndo pode ler as anotagdes das conversas nem o que vocé compartilha com o orientador. Os
nUmeros que a organizagdo recebe sobre a orientagdo sempre se referem a um grupo, nunca a uma pessoa. O
orientador sé vé vocé na visao geral dele depois que vocé compartilha algo ou tem uma conversa, e nunca recebe
uma lista de todos os funcionarios.
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Orientacdo em equipe

O orientador ajuda vocés a usar o SGL em situagdes reais de trabalho. Cada pessoa continua
decidindo sobre o préprio material.

A equipe pratica a interagao

O mapa da equipe se baseia sé no que cada membro compartilhou com os orientadores. Ele nao mostra nomes, e
nenhum nUimero aparece quando poucas pessoas compartilham. Vocés se relinem em uma sala ou por video no
app, onde também podem conversar em duplas. Todos podem escrever ao mesmo tempo, e as respostas
aparecem quando o tempo acaba. Vocés terminam com uma agéo concreta e acompanham como ela funcionou.

Mostrar um modelo

O orientador mostra os modelos do SGL parte por parte, na sala ou por video. Por video, cada participante vé o
modelo no préprio idioma. Em uma conversa a dois, o orientador pode deixar vocé desenhar no modelo. O
orientador pode distribuir o modelo em papel, uma folha por passo. A ferramenta ndao armazena nada sobre os
participantes, e o que for desenhado no modelo some quando a exibigao é fechada.

PROFISSIONAL
linguagem factual

PESSOAL
linguagem energética

PRIVADA
linguagem emocional

OCULTA
criatividade

DESCONHECIDA
criatividade

CONHECIDA
criatividade

FIGURA 3 - MOSTRAR UM MODELO
O orientador mostra um modelo parte por parte, aqui o passo 3 de 5.
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04 - PARA A ORGANIZACAO

A organizacao e as regras

A organizagao recebe um retrato de grupos, nunca de individuos. Os mesmos limites valem para
todos os orientadores.

Os nimeros da organiza¢ao mostram grupos

Um orientador que acompanha a organizagdo vé dados agregados de cada unidade. Um niimero sé aparece
quando hé pessoas suficientes por tras dele. Um niimero também é ocultado quando poderia ser calculado
subtraindo uma unidade de outra.

Havblikk
410f 60 in Havblikk are included

Salg

Fewer than 5 in Salg are taking part

FIGURA 4 - A VISAO GERAL DA ORGANIZACAO
O orientador vé quantos estao participando. Um grupo pequeno ndo gera um ndmero.

Palestras e perguntas de muitas pessoas

Em uma palestra, os participantes escrevem perguntas no celular. As perguntas aparecem sem nome, também
para o moderador, e a organizagao recebe um resumo que o orientador aprovou e que nao associa nhada a
uma pessoa.

Orientador interno ou externo

O orientador pode ser funcionario de vocés ou vir de uma empresa de orientagao. O papel ndo da acesso as
conversas de cada pessoa com JP2, ao mapa dela nem aos nimeros de desenvolvimento além do que a prépria
pessoa compartilha. Se o orientador também é lider ou administrador na organizagao, os papéis somados nao
permitem ver grupos pequenos.

Aprendizado e desenvolvimento, ndo tratamento

O SGL Coach e a orientagdo apoiam o aprendizado e o desenvolvimento no trabalho. O servigo ndo é
atendimento de salde, terapia nem canal de denuncias. Se alguém estd em crise, o orientador encaminha a
pessoa para um apoio criado paraisso. JP2 e os rascunhos de anotagao se baseiam em IA, e a A pode errar.

Comece pelo que vocés querem alcancar.

Esclareca a necessidade e se o orientador sera funcionario de vocés ou vira de uma empresa. Leia mais em
sglcoach.com/pt/practitioners ou entre em contato com a SGL Coach AS em company@sglcoach.app.
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