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SGL COACH - WHITE PAPER HANDLEDNING I SGL COACH

INLEDNING

En manniska att tanka tillsammans med

SGL Coach kopplar inhop din egen reflektion med mansklig handledning. Du arbetar med
JP2ivardagen och kan traffa en handledare nar en situation behoéver tid, fragor och en
manniskas bedomning.

JP2 ar Al-coachen i SGL Coach. Handledaren ar en manniska som hjélper dig att forsta dina erfarenheter, se
samspelet med andra och vélja ndgot du vill prova. Bdda anvander Jan Petrus Hagbergs SGL som ett
gemensamt facksprak.

For en verksamhet innebar det en manniska vid starten och en ménniska nar nagon stannar upp. Handledaren
kopplar SGL till det ni faktiskt ska dstadkomma.

Sa far ni en handledare Det har avtalar ni

Personlig och Team En handledare bjuder in dig eller teamet i appen. Du tackar ja sjalv. For ett team
Inbjudan fran en tackar teamledaren ja, och alla i teamet far veta vem handledaren &r.
handledare Handledarens tjanst och pris avtalar ni direkt med handledaren.

Organisation Verksamheten avtalar handledningen med en firma. Firmans handledare foljer
Genom en handledarfirma hela organisationen, och alla anvandare hos er ser vilka de ar. Firman tar hand

om starten for organisationen, team och ledare, och om samtalen nar nagon har
stannat upp. Mer an sa avtalar ni med firman.

Organisation Verksamheten ger handledarrollen till egna medarbetare, utan nagon

Med egna anstallda firma emellan.
Innehall
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Dokumentet ar for dig som 6vervager handledning for dig sjaly, ett team eller en verksamhet, och for dig som har erbjudits en
handledare. Skarmbilderna visar appen med fiktiva personer och verksamheter.
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Sa kommer du igang

Du behover inte leta efter handledaren sjalv. JP2 berattar att handledningen finns, och du bokar
ett samtal i appen.

Den forsta veckan

Ar du med i en organisation som har handledning, eller har du tackat ja till en inbjudan fran en handledare,
berattar JP2 under den forsta veckan att du har en handledare och hur du bokar ett samtal. Alla far samma
meddelande. Under ”Din handledare” finns knappen "Boka ett samtal”. Ber du JP2 att fa prata med en
manniska, kan JP2 erbjuda dig ett samtal.

Ett erbjudande nar du stannar upp

Ser det ut som att du inte har kommit igang eller har stannat upp, far du ett erbjudande om ett samtal med en
foreslagen tid. Du kan ta tiden, vélja en annan eller svara "Nej tack”. Tecknen kommer bara fran hur du
anvander appen, till exempel att inget steg ar kartlagt efter tva veckor, aldrig fran det du skriver. Erbjudandet
gar bara till dig. Varken arbetsgivaren eller handledaren far veta att du fick det. Du kan stanga av
erbjudandena under Aviseringar.

Samtalet

Ett samtal varar i 20 minuter och sker via video i
appen. SGL Coach har ett eget videosystem i EU for
att folja reglerna om konfidentialitet. Du valjer en
ledig tid, och den bekraftas direkt. | Organisation
fordelar firman samtalet till en av sina handledare,
och du ser vem du traffar. Tiden kan flyttas eller
avbokasiappen.

Ni valjer bada om tal ska bli text. Det sker bara nar
bada sdger ja, och var och en av er kan stoppa det
under samtalet. Samtalet spelasinte in, och inget

ljud sparas.

.. FIGUR 1 - SAMTALET I APPEN

Ar du klient direkt hos en handledare, bokar du, Béda ser om tal blir text och kan stoppa det. Portratten illustrerar
traffar handledaren och far en anteckning pa ett fiktivt samtal.

samma satt.

Anteckningen efterat

Efter samtalet skriver handledaren en kort anteckning: det ni pratade om, handledarens rad och nasta steg. Al
gor ett utkast, och handledaren laser och godkanner det. Utkastet byter ut namn pa andra mot "kollega”

eller "chef”. Du laser anteckningen och kan kommentera den, be om rattelse eller radera den. Vill du arbeta
vidare mellan samtalen, tar du med anteckningen till JP2. En avtalad uppfdljning blir ett forslag pa ny tid som
du bekraftar.
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DINA VAL

Du bestammer vad du delar

Handledaren laser inte dina samtal med JP2. Handledaren ser bara det du sjalv valjer att dela,
och du kan ta tillbaka det.

What the guides can see about you

The guides from Belgen Veiledning AS can see what you turn on here, with your name.
You can turn it off whenever you like.

Share my map

How you communicate, make decisions and work in a team.

Share how I am feeling

Your balance, your energy and your stage of life right now.

Share how I see the team

How you experience working together in the team.

Share My development

90 6 8

Your numbers over time.

FIGUR 2 - DET HANDLEDARNA SER OM DIG
Varje val galler tills du andrar det, och det ar skilt fran det du delar med ett team.

Det du kan dela Det handledaren far se

Ett samtal med JP2 En kopia av samtalet som det var nar du delade det. Det du skriver senare
foljer inte med.

Resultatet fran Triple-T En daterad kopia av det senaste slutforda resultatet. Ett nytt resultat féljer
inte med.
Karta De steg du slar p3, i tre grupper: kartan dver dig, hur du mar och hur du ser

teamet. Handledaren ser dem som de ser ut nu.

Min utveckling Dina matningar over tid. Valet gors separat.

Se vem som kan lisa, och ta tillbaka

Innan du delar, far du veta vem som kan lasa. | Organisation ar det handledarna fran firman som foljer er, och
du ser dem med namn. En kopia kan du ta tillbaka. D& forsvinner den for handledarna, och de ser bara att
nagot delades och togs tillbaka. Karta och Min utveckling déljer du genom att stanga av delningen. En
direkt koppling kan bada parter avsluta i appen, for ett team teamledaren. Da upphor atkomsten till det som
har delats.

Arbetsgivaren ser inte det du delar

Arbetsgivaren far inte lasa anteckningarna fran samtalen eller det du delar med handledaren. Siffror som
verksamheten far om handledningen géller alltid en grupp, aldrig en enskild person. Handledaren ser dig i sin
oversikt forst nar du har delat nadgot eller haft ett samtal, och far aldrig en lista Over alla anstallda.
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03 - GEMENSAM UTVECKLING

Handledning i team

Handledaren hjalper er att anvanda SGL i verkliga arbetssituationer. Varje person bestammer
fortfarande Over sitt eget material.

Teamet Gvar pa samspelet

Teamets karta bygger bara pa det varje medlem har delat med handledarna. Den visar inga namn, och
ingen siffra visas nar for fa delar. Ni traffas i ett rum eller via video i appen, dar ni ocksa kan prata i par. Alla
kan skriva samtidigt, och svaren visas nar tiden ar ute. Ni avslutar med ett konkret grepp och foljer upp hur
det fungerade.

Visa en modell

Handledaren visar SGL-modellerna del for del, i rummet eller via video. Via video ser varje deltagare modellen
pé sitt eget sprak. | ett samtal pa tu man hand kan handledaren |ata dig rita p& modellen. Handledaren kan
dela ut modellen pa papper, ett ark per steg. Verktyget sparar ingenting om deltagarna, och det som ritas pa
modellen forsvinner nar visningen stangs.

PROFESSIONELLT
faktasprak

PERSONLIGT
energisprak

PRIVAT

kanslosprak
DOLD

kreativitet

kreativitet

KAND
kreativitet

FIGUR 3 - VISA EN MODELL
Handledaren visar en modell del for del, har steg 3 av 5.

SGL Coach AS ' company@sglcoach.app‘ sglcoach.com 5



SGL COACH - WHITE PAPER HANDLEDNING I SGL COACH

04 - FOR VERKSAMHETEN

Organisationen och ramarna

Verksamheten far en bild av grupper, aldrig av enskilda personer. Samma granser géller for
alla handledare.

Organisationens siffror visar grupper

En handledare som foljer organisationen ser sammanstallda siffror for varje enhet. En siffra visas bara nar
tillrackligt manga personer star bakom den. En siffra halls ocksa tillbaka nar den skulle kunna raknas fram
genom att dra en enhet fran en annan.

Havblikk
410of 60 in Havblikk are included

Salg
Fewer than 5 in Salg are taking part

FIGUR 4 - ORGANISATIONENS OVERSIKT
Handledaren ser hur manga som ar med. En liten grupp ger ingen siffra.

Foredrag och fragor fran manga

Vid ett foredrag skriver deltagarna fragor i telefonen. Fragorna visas utan namn, aven fér moderatorn, och
organisationen far en sammanfattning som handledaren har godként och som inte knyter nagot till en person.

Intern eller extern handledare

Handledaren kan vara anstalld hos er eller komma fran en handledarfirma. Rollen ger ingen atkomst till den
enskildes samtal med JP2, karta eller utvecklingssiffror utdver det personen sjalv delar. Ar handledaren ocks3
ledare eller administrator hos er, ger rollerna tillsammans ingen insyn i sma grupper.

Larande och utveckling, inte behandling

SGL Coach och handledningen stéder larande och utveckling i arbetet. Tjansten ar inte halso- och sjukvard,
terapi eller en visselbl&sarkanal. Ar ndgon i kris, hanvisar handledaren vidare till hjélp som &r avsedd for det.
JP2 och utkasten till anteckningar bygger pa Al, och Al kan géra fel.

B6rja med det ni vill astadkomma.
Klargor behovet, och om handledaren ska vara anstélld hos er eller komma fran en firma. Las mer pa

sglcoach.com/sv/practitioners, eller kontakta SGL Coach AS p& company@sglcoach.app.
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