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SGL COACH - WHITE PAPER POPIS PRODUKTU

Uvob

SGL Coach pomaha lidem porozumét vlastnim zkuSenostem a zkouset nové zplsoby jednani. Stejny odborny jazyk mazes
pouzivat v tymech i v celé organizaci. Produkt ma tfi Grovné predplatného. Osobni podporuje vlastni rozvoj. Tym pridava
vesSkery odborny obsah a spole¢né poznatky. Organizace poskytuje vedeni prehled a nastroje pro priibézné sledovani
rozvoje napfi¢ organizaci.

Kou¢ se jmenuje JP2 a vychéazi ze SGL, modell interakce, skupinového rlistu a vedeni, jejichz autorem je Jan Petrus
Hagberg. Muzes psat nebo mluvit. Rozhovory navazuji na videa ke cviéenim, modely a Pfiru¢ku. Poznatky ziskavas

prostfednictvim vlastnich pfikladd, reflexe a jednani, které zkousis v kazdodennim Zivoté.

Vyber si podle toho, ¢eho chceS dosdhnout

Osobni je pro tebe jako jednotlivce. Chces Iépe poznat své reakce, volby a potfeby. To se mize hodit, kdyz si vybiras
studium nebo préci, ¢eli§ novym ocekavanim nebo chces najit lepsi rovnovahu. Tato Uroven zahrnuje osm témat
rozhovoru.

Tym je pro vas, kdo pracujete spole€né. Chcete porozumét vzajemné interakci, vyjasnit si role a usnadnit spolupraci.
Ziskate vSech patnact témat a mizZete pracovat s poznatky, které se €lenové rozhodnou sdilet. Tym se hodji jak do préace,
tak do dalSich skupin a organizaci.

Organizace je pro organizace, které chtéji rozvijet vice jednotek a priibézné sledovat jejich rozvoj. HR ziska zaklad pro
préaci na rozvoji se spoleénym jazykem, ktery mohou zaméstnanci pouzivat napfi¢ celou organizaci. Vedeni ziskd podporu
pfi uréovani priorit, zkoumani zmén a sledovani opatfeni. Zaméstnanci si ponechaji vlastniho kouce a tymové funkce.

Licence Vedouci jsou dopliikem pro ty, kdo potfebuiji vliastni kou€ink v oblasti vedeni.

Od poznatki k jednan{

Jednotlivec se muze s pomoci JP2 pFipravit na rozhovor. Tym muze vyzkous$et novy zpusob rozhodovani. Organizace mize
zkoumat, kde zména vyvolava nejistotu, a poskytnout konkrétnéj$i podporu. Hodnota spociva v tom, jak poznatky vyuzivas a
jak s nimi dél pracujes.

SGL Coach zpfistupriuje tento zplsob prace mezi poradami, kurzy a setkdnimi. Osobni rozhovor, to, co se tym rozhodne
sdilet, a souhrnné Gdaje organizace slouzi riiznym Gcelim a maji vlastni pravidla pfistupu.

Tento white paper porovnava trovné a popisuje obsah, zplsoby prace a sdileni. Dotaznikové Setfeni jsou soucasti irovné
Organizace. Cesta vedouciho je doplnék s deseti kroky pro vedouci.

0BSAH
01 Rozdily mezi Grovnémi

02 SGL po tvém

03 Osobni pro vlastni rozvoj

04 Tym pro spolupréaci a spoleéné poznatky
05 Organizace pro vedenia HR

06 Dotaznikova Setfeni pfi zménach

07 Vedouci jako doplnék k Urovni Organizace
08 Obsah Cesty vedouciho

09 Sdileni a ochrana soukromf
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SGL COACH - WHITE PAPER

KAPITOLA 01

Rozdily mezi urovnémi

POPIS PRODUKTU

Vyber si Osobni pro viastni rozvoj, Tym pro veskery obsah a spolupraci a Organizaci pro pfehled a pribézné sledovani

rozvoje v organizaci. Vedouci je doplnék se samostatnou cenou za kazdého vedouciho.

OBSAH

0SOBNT

TYM

ORGANIZACE

Hlavni Géel

Soukromy rozhovor s JP2

Témata rozhovoru

Kroky osobniho mapovani

Videa ke cviéenim a tkoly

Porozumét sobé a
vlastnim volbam

Ano

V rédmci 8 témat

Rozvijet interakci v tymu

Ano

15

12

Veskery obsah

Urcovat priority a pribézné sledovat
rozvoj organizace

Ano

15

12 / 22 s licenci Vedouci

Veskery obsah

Videa 15 Gvodnich videi a 24 15 Gvodnich videi a 44 15 Gvodnich videi a 44 videi s Ukoly
videi s Gkoly videi s Ukoly

Prirucka Vybrané kapitoly Cela Pfirucka Celéa Pfirucka

Tymova mapa a spoleény Chat Ne Ano Ano

Sdileni vysledka v tymech Ne Podle rozhodnuti dané Podle rozhodnuti dané osoby

osoby

Organizacni struktura s prehledem za Ne Ne Ano

jednotliva oddéleni

Dotaznikova Setfreni pfi zménach Ne Ne Ano

Cesta vedouciho a kouéink vedeni Ne Ne S volitelnou licenci Vedouci

Ceny

PREDPLATNE MESIC ROK CENA PLATI PRO

Osobni 6,99 € 69,90 € Jednu osobu. Spotfebitelska cena.

Tym 12€ 120€ Za uzivatele.

Organizace 17 € 170 € Za uzivatele.

Vedouci jako doplnék 34€ 340€ Zalicenci Vedouci.

Ro¢ni cena odpovida deseti mési¢nim platbdm. Cena dopliku Vedouci je celkova cena za licenci Vedouci. Stejnd osoba
nepotfebuje navic bézné zaméstnanecké predplatné.

Pocet predplatnych a po€et odpovédi potfebnych k zobrazeni souhrnnych tdajl jsou dvé rizné véci. Muzete zadit s jednim
uzivatelem. Spolecny vysledek se zobrazi teprve tehdy, kdyz pfispéje dostatek lidi a pravidla ochrany soukromi to dovoli.
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SGL COACH - WHITE PAPER POPIS PRODUKTU

KAPITOLA 02

SGL po tvém

Lidé se uci riznymi zplsoby. Néktefi se chtéji divat a poslouchat. Jini chtéji ist a psat. SGL Coach nabizi nékolik cest ke
stejnému obsahu. Vyberes si tu, které ti vyhovuje. Kdykoli ji mazes§ zménit.

CO TI VYHOVUJE
NEJVIC JAK SE SEZNAMIS SE SGL

Divat se a poslouchat Kazdé z patnacti témat rozhovort méa tvodni video, ve kterém Jan Petrus téma vysvétiuje. Uvodni videa najdes
v aplikaci a na YouTube. Videa ke cvicenim v aplikaci ti poskytnou vysvétleni a tkol.

Miluvit Misto psani mluv s JP2. Pfi hlasovém rozhovoru JP2 odpovidé hlasem. Mize$ také nadiktovat zpravu a pred
odeslanim zkontrolovat text.

Cist struéné texty Na webu SGL Secrets piSe Jan Petrus stru¢né a poutavé o vSech tématech. Web je zdarma a v angli¢tiné.

Cist do hloubky Prirucka je Janlv odborny text. Podrobné probird kazdé téma a obsahuje modely a formulére, které mizes
vyplnit.

Psat Pi§ JP2 v rozhovoru nebo vypliiuj cviéeni ve formuléfi na strance Cviceni.

To, k &emu ma$ pfistup, zavisi na tvé trovni. Uroveii Osobni zpfistupriuje cviceni a kapitoly PFirucky pro svych osm témat.
Urovné Tym a Organizace zpfistupiiuji vdech patnact.

Odpovidej na cviCeni tak, jak ti to vyhovuje

Kazdé cviceni ma ukol. Odpovéd muzes vyplnit ve formulafi na strance Cviceni. Odpovéd vidis jen ty. JP2 ji dostane, az ji
odesles. Muzes také odpovédét JP2 pfimo v rozhovoru, pisemné nebo Ustné.

JP2 dé4va vSemu Fad

Mezi témito zplsoby muzes kazdy den pfechazet. JP2 vi, ktera videa ke cvi€enim jsi vidél a ke kterym cvi€enim jsi poslal

odpovédi. Kdyz zah4jis rozhovor z kapitoly v PFiru€ce, JP2 vi, ze kterého tématu pfichazis. JP2 si také pamatuje, o ¢em jste
spolu mluvili.

Mapovani probiha béhem rozhovoru. JP2 mapuje na zakladé toho, co mu fikas a posilas. Mapa ukazuje, kde v jednotlivych
tématech stojis. Diky tomu ziskas$ ucelené porozumeéni sobé i lidem kolem sebe bez ohledu na to, jakou cestou jsi zacal.

V tymu si kazdy voli svou cestu

Na Urovnich Tym a Organizace se kazdy uci po svém. Jeden sleduje videa a mluvi s JP2. Druhy &te Pfiruc¢ku a piSe. Oba si
osvoji stejny jazyk pro interakei, ktery pak tym spole¢né pouziva.
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SGL COACH - WHITE PAPER POPIS PRODUKTU

KAPITOLA 03

Osobni pro vlastni rozvoj

Uroveri Osobni je pro tebe, pokud chces 1épe porozumét tomu, jak reagujes, komunikuje$ a volis. Nemusig mit jasné
formulovany problém. Mazes zacit situaci, ve které se tézko vyznas, nebo nécim, ceho chce$ dosdhnout.

U mladého ¢lovéka muze jit o volbu sméru, vétsi pocit bezpeéi v nové skupiné nebo rozliSeni vlastnich pfani od o¢ekavani
druhych. Pozdéji v Zivoté mUze jit o nové role, vztahy nebo priority. JP2 ti pomaha prozkoumat vlastni zkuSenosti a najit
kroky, které chces sdm vyzkouset.

Osm zahrnutych témat

Cisla oznaduji témata rozhovort v aplikaci. Viychazeji z Piirugky, proto na tGrovni Osobni netvofi souvislou &iselnou fadu.

TEMA 0BSAH CO MUZES PROZKOUMAT

1 Jazyk barev a barevny profil Jak komunikuje$ a pfistupujes k druhym.

2 Tymové zéna Jak vyzvy, kterym €eli$, odpovidaji tvym dovednostem.
4 Rozhodovaci profil Jak dospivas k volbam a rozhodnutim.

5 Zatéz a zivotni rovnovaha Co té zatézuje a jak chce§ zménit své priority.

6 Tymova role Jak prispivas, kdyz néco delas spole€né s ostatnimi.

7 Kruh PPP Jak tvé vlastnosti doplruji viastnosti druhych.

12 Zivotniarény a motivace Co té pohani v riznych oblastech Zivota.

14 Model osobniho rastu Jak muzes$ pracovat na vlastnim rozvoji.

Tfti zplisoby uceni

Rozhovor vychazi z toho, co JP2 napise$ nebo feknes. Muze$ prozkoumat
néjakou udalost, opravit kou€¢ovo porozumeéni a pozdéji se ke zkuSenosti vratit.

TRI zPUSOBY, JAK POZNAT TEMA

= Rozhovor s JP2

Zmapovéano

Videa ke cvi€enim ti nabidnou vysvétleni a Ukol. Svou odpovéd mlzes prenést
do rozhovoru. Uroveii Osobni zpfistupriuje videa a Ukoly v rdmci osmi témat.

Promluv siotématu >

—r . v . ws - . . ., . w+ Cvifeni Hotove 1 z 3
Prirucka ti umoznuje €ist, prohlizet si modely a pracovat s vlastnimi dvahami. ot
7 v ’ vz v . . . . ’ ’ o ’ lvotniareny 7 min >
Uroven Osobni zpfistupriuje kapitoly k jednotlivym tématim, Uvod do SGL a otevo
. . P o > Ctyfi kariérni cesty T
jazyka barev a prehled témat rozhovoru.
. . , . .. , ) , , > Situagnivedeni 7 min >
Mapa sdruzuje témata a ukazuje tvou praci. Cilem je, abys ziskanym poznatkdm
porozumél a vyuzival je ve vlastnim zivoté. Samotné zhlédnuti videa neznamena, ze O Prinda fepseone 12
mas téma zmapované. Mapovani se rozviji v rozhovoru a postupné se muze Kapitola piibude.
zpresfovat.
TRI zPUSOBY UCENT
U kazdého tématu najde$ pohromadé
rozhovor, cviéeni a kapitolu z Pfirucky.
4 v /4
Kdyz chceS vic

Zvol uroven Tym, pokud chce$ dal$ich sedm témat rozhovorl nebo chce$ poznatky vyuZzivat spole€né s ostatnimi. Pfi zméné
Urovné si zachovas dosavadni praci. To, s jakym obsahem mzes dal pracovat, zavisi na tvém pfistupu.
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SGL COACH - WHITE PAPER POPIS PRODUKTU

KAPITOLA 04

Tym pro spolupréci a spolené poznatky

Uroveri Tym propojuje vlastni rozvoj kazdého &lovéka s praci na interakci ve skupiné. MuZete byt kolegové, projektova
skupina, spravni rada nebo spolek. Podstatné je, Ze chcete nééeho spole¢né dosédhnout.

Urovefi Tym zahrnuje vSe z Grovné Osobni. Kazdy ¢len ziska veskery obsah SGL, vSech patnact témat rozhovorl a dvanact
krokd osobniho mapovani. Sedm témat navic oproti Grovni Osobni umozZfiuje hloubéji prozkoumat komunikaci, rozvoj
skupiny a préaci organizace.

TEMA 0BSAH NAD RAMEC UROVNE 0SOBNI

3 Identita, hodnoty a organizaéni kultura
8 Komunikaéni schody a Triple-T

9 Skupinovy rust

10 Velkéa skupina, proces a projekt

1" Model polarity a zména

13 Vize a mentélni obrazy

15 Zivotni faze a moudrost

Patnact témat rozhovorl ¢leni odborny obsah. Dvanéct osobnich krokl €leni mapovani.

4 — N

Néktera témata prohlubuji odborné znalosti bez samostatného kroku osobniho mapovani.

Uroveii Tym také zpfistupriuje celou Pfirucku v&etné nastroju pro pozorovani a obsahu pro Ve
hlubsi studium. o e o Tym o org
Merked&Kunde

z z 2 519 TS%__0 p (] [l Tl T T T il Jel |
Tymova mapa zviditelniuje rozdily ot gt
Clenové si voli, které vysledky mapovani chtéji sdilet. Tymova mapa vdm poskytuje misto, ZE:;a;:;i;D;Lki)mpetence
kde si je mizete spole¢né prohlédnout. Muzete zkoumat formy komunikace, role a Ovoar o
zplisoby rozhodovani a diskutovat o tom, co od vas tkoly vyZadui. B, | e

Mapa muze usnadnit pojmenovani rozdilu. Jeden ¢lovék se chce posunout dal, zatimco
druhy chce prozkoumat vice moznosti. Tym se mize domluvit, kdy je prostor pro
zkoumani a kdy mé padnout rozhodnuti. Profily slouzi jako vychozi bod rozhovoru a nemaiji
nikoho uzavirat do jedné role.

TYMOVA MAPA

Tymova zéna ukazuje, kde stoji§ ty i
tym. Mapa také ukazuje, kolik lidi se
zapojuje.
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SGL COACH - WHITE PAPER

Spoleény rozhovor a navazujici kroky

V Chatu mGzete diskutovat o Ukolech a spolupraci. Vedouci tymu mize
pozadat JP2 o analyzu vldkna rozhovoru podle SGL. Analyza popisuje
interakci bez uvedeni jmen U€astnikd. Oznacovani jednotlivych
pfispévkd pomoci MASK, popist komunikace v SGL, vyZaduje souhlas

autora.

Vyberte jednu zménu, kterou chcete vyzkouSet na poradé nebo pfi
rozdélovani Ukoll. Domluvte se, kdy si o zkuSenostech promluvite.
Kazdy mlze zaroven vyuzit svlj soukromy rozhovor s JP2 k pfipravé

nebo naslednému zamysleni.

Co sdili uroven Tym

Co sDILIS s TYMEM

Tym té vidi jako teku beze jména. Tecky se zobrazi, az podet sdilejicich
doséhne alespori 3.

Sdilet mou mapu

Jak komunikuje§, rozhodujes se a pracujes v tymu.

OD)
Sdilet, jak se mdm @
oD)

Tvéarovnovaha, energie a Zivotni faze pravé ted.
Sdilet, jak vidim tym

Jak vnimas spolupréci v tymu.

Sdilet s vedoucimi nad tymem

Vedouci v jednotce Produkt & Teknologi vidi isla za celou jednotku, 0
nikdy Gdaje o tobé. Pocité se jen to, co sdili§ s tymem.

Cootobévidi Nase mapa

co spiLis
Kazdy si zapina nebo vypina sdileni pro kazdou oblast zvI&st.

SGL Coach AS-Registraéni ¢islo 938 473 684 : company@sglcoach.app - sglcoach.com
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(= JP2 - POHLED NA VLAKNO PODLE SGL

Barvy v rozhovoru

Modra 50 % Cervena 50 %

The thread used blue and red: facts about the meetings and
suggestions for how to improve them.

Modely SGL v rozhovoru

Komunikaéni schody

The thread is about how to conduct the customer meetings.
Vlakno je v kroku Rozvijejici

The language in the thread points towards Developing: the posts ask
questions and build on each other. Creating requires the team to also
draw the threads together.

Jeden tah
Have one person summarise the suggestions in the thread

before Friday.

Vychazi z pFispévki (celkem 2). JP2 nikoho nejmenuije. Analyzu vidi v&ichni
ve vlakné.

ANALYZA VLAKNA
JP2 popisuje barvy a modely v rozhovoru. Nikoho nejmenuje.

Sdileni je ve vychozim nastaveni vypnuté. U kazdého kroku si voli$, co
uvidi vedouci tymu a ostatni ¢lenové. Mlzes sdilet i vysledky se svym
jménem. Souhrnné Udaje vyzaduji dostate¢nou Gcast. Soukromy
rozhovor s kou€¢em se nikdy nesdili.

Organizace je dal$i Uroven, kdyz potfebujete strukturu s vice
jednotkami, pfedavani zprav vy$sim UGrovnim vedeni a dotaznikova

sglcoach.app -7
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SGL COACH - WHITE PAPER POPIS PRODUKTU

KAPITOLA 05

Organizace pro vedeni a HR

Uroveri Organizace pomaha propojit praci na rozvoji s tim, éeho méa organizace dosédhnout. Vedeni ziska podporu pfi
uréovani priorit a sledovani dal$iho postupu. Zaméstnanci ziskaji osobni koucink a tymové funkce, které jim umozni pracovat
na rozvoji v kazdodennim zivoté. Urover Organizace zahrnuje i ve z Grovni Osobni a Tym.

Spoleény jazyk v celé organizaci

SGL poskytuje HR zaklad pro praci na rozvoji a jazyk, ktery mohou zaméstnanci pouzivat napii¢ tymy, obory a Grovnémi.
Spole¢né pojmy pro komunikaci, role, rozhodovani, bezpeci a davéru usnadriuji popis potieb a vyjasfiovani ocekavani. Tento
jazyk provazi zaméstnance od vlastniho zamysleni az po spolupréci s kolegy v jinych ¢astech organizace. HR ho mize vyuzit
pfi vzdélavani, rozvoji vedoucich a sledovani priilbéhu zmén.

TTi potfeby v organizaci
Provadéni zmén. Rozhodnuti mlize byt jasné vedeni a nejasné t&m, kdo ho maji uskuteénit. Urovef Organizace umoziiuje

zkoumat, jak lidé situaci vnimaji a kde potfebuji podporu. Dotaznikova Setfeni poskytuji pfimy obraz konkrétni zmény.

Ur€ovani priorit v praci na rozvoji. Souhrnné Gdaje mohou ukazat, kde je tfeba blize prozkoumat zatéz, zviaddani nebo
spolupraci. Diky tomu se snaze rozhodnete, Eemu vénovat ¢as. Nemusite ke vS§em jednotkdm pfistupovat, jako by mély
stejné potreby.

Sledovani pInéni odpovédnosti. Dohodnéte se, co méa vedouci udélat a kdy vyhodnotite zkuSenosti. S licencemi Vedouci
ziskaji vedouci pro tuto praci podporu kouce. Organizace mize sledovat zaznamenané kroky a jejich nasledné

vyhodnoceni.

Co ukazuje prehled organizace

Prehled vychazi z vysledkd mapovani, které se zaméstnanci rozhodli déle sdilet. Vedouci a ur€eni tenéafi vidi souhrnné Gdaje
za jednotky, ke kterym maiji pfistup.

0BLAST CO MUZETE PROZKOUMAT

Zatéz Zda zaméstnanci popisuji tlak, kterému je tfeba se déle vénovat.
Bezpecéi, sounalezitost a diivéra Jaké podminky pro spolupraci mé jednotka.

Zvladani Jak vyzvy odpovidaji dovednostem.

Zména Jak ti, kdo sdileji, popisuji svou situaci pfi setkédni se zménou.
Rozmanitost tymu Jaké formy komunikace, styly rozhodovéani a role jsou zastoupené.

Udaje popisuji ty, kdo pfispéli. Pro vyklad je dulezity pocet pfispévatelu i stafi informaci. Z malého poctu odpovédi ani z jejich
absence nelze usuzovat, Ze vSe funguje dobfe. Ani souhrnny Gidaj sdm o sobé nevysvétluje pFi€inu problému.
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BN PODRIZENE UTVARY

Stejné ukazatele, Gtvar po Utvaru. Klepnutim na nézev Gtvar otevies.

Z4té€z Triple-T Zvladéani Sila ke zméné

62 % je
Havblikk AS ] 2% 7 o

zahrnuto
™ o A
Logistikk zahrnuto

42 % je
Marked & Kunde 0 % J
— zahzrnuto
Ledelsen -

Sipka porovnava minulé &tvrtleti s timto, pokud se v obou zapojilo dost lidi. Chybé&jici Sipka

sama o sobé nic neznamena.

PODRIZENE JEDNOTKY
Stejné ukazatele pro kazdou jednotku. Zde je z&téZ nejvyssi v Produksjon & Logistikk.

Centralni sprava

Organizace mUze vytvéaret jednotky, zafazovat tymy, pfifazovat vedouci ke spravné jednotce a zvat uZivatele. Pristup ke
zpravam se fidi odpovédnosti a pfidélenymi pravy ke ¢teni. Administrator mize spravovat strukturu a uzivatele, aniz by tim
ziskal pfistup k obsahu.

Rozvoj tym( podporuje cile organizace. O uspofadani organizace rozhoduji lidé, ktefi ji znaji.

SGL Coach AS-Registraéni ¢islo 938 473 684 : company@sglcoach.app - sglcoach.com sglcoach.app-9
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KAPITOLA 06

Dotaznikova Setreni pri zménach

Dotaznikova Setfeni jsou sou¢asti Urovné Organizace. UmoZiuji ptat se na konkrétni zménu Poleticorles .
a navazat na to, co zaméstnanci sdéli. Mohou se tykat napfiklad slou¢eni, reorganizace, s,

Reorganizace

nového vedouciho nebo zavadéni Al do prace.

Prevzetinebonovy viastnik Prodej nebo vylensni

Kratké Setfeni s relevantnimi otazkami

Spousta novjch koleg

Vedouci popiSe zménu a vybere nejvyse tfi Skaly z pevné dané nabidky SGL. Nabidka

pokryva tfinact oblasti. Zahrnuje porozumeéni, reakci, zatéz, motivaci, zvladani, podporu od
vedoucich, zapojeni, komunikaci, bezpeci, hodnoty a to, jak skupina pfistupuje k situaci.

Stéhovéni | Préce zdomova nebo na pracoviti

Novy rozpis smén

Pri zavadéni Al mGzete zkoumat, zda zaméstnanci vnimaiji své dovednosti jako odpovidajici (o) (S (s
novym ukolim, jakou podporu potiebuji a co jim déla starosti. Pfi slou¢eni mohou byt zvlast —
relevantni reakce a sounaleZitost. Skély SGL davaji prostor vice strankam reakce. pm—

POLOZ OTAZKU
Vedouci vybir, jakého typu

zmény se otazka tyka.
Jak postupovat dal
~N\ e Vedouci se pta. Vedouci se mlze ptat vlastnich jednotek. Administrator mize spustit
[ ) S . o G oG - R P F o
fN s Setfeni pro celou organizaci. Kazdy smi mit sou€asné nejvySe jedno oteviené
y turnus i kundeservice X
organizacéni Setreni.
HAVBLIKK P1E
kT e itost e Zaméstnanec se rozhodne odpovédét. Odpovida v aplikaci vyb&rem z pfedem
Vidi3 totéZ co vedouci.
danych moznosti. Vlastni text nelze zadat. Odpoveéd mize zménit az do uzaverky.
Ocpoveddlavicnez polovina Aplikace na otdzku upozorni a JP2 ji mlze jednou zminit.
Pro¢ ke zméné dochdzi
Ano O néco méné nez polovina . o = e o - o 07 . 0 N e .z P
e O—p e Skupina dostane vysledek. Po uzavieni Setfeni uvidi vSichni osloveni stejné souhrnné
e e o Gdaje jako vedouci, pokud odpovédélo dost lidi. Vysledek ukazuje rozlozeni odpovédi.
ne jako informace a oznémen.
e Zameéstnavatel nedostane zadny pfehled o tom, kdo odpovédél a kdo ne.
Zlepsenije nutné Asi jeden ze {7
Oriloby R O oo ménd et polcina e Vedouci reaguje. Vedouci napi$e, co si organizace z vysledkl odnasia co udéla. S
Deb:g] Asijeden ze tif . L, , o v . - ., . L, . .
oot - J, licenci Vedouci mu JP2 mlze pomoci porozumeét vysledku, vybrat opatfeni a pfipravit
zpétnou vazbu.

) e Vyhodnotite vyvoj. Po zpétné vazbé vedouciho standardné nésleduje dalsi kolo,
VYSLEDEK . L, . i , N .
Utastnici vidi toté3 co vedouci. obvykle za dva tydny. Vedouci muze zvolit termin za jeden az Sest tydnl nebo dalsi
Zde odpovédéla vice nez kolo vynechat. Vysledky obou kol se zobrazi spole¢né, pokud to ochrana soukromf
polovina. dovoli.

O soukromém rozhovoru se kazdy rozhoduje sim

Zameéstnanec muze ze své odpovédi oteviit rozhovor s JP2. Sdm tim odpoveéd prenese do rozhovoru a mlize zkoumat, co
zména znamena. Rozhovor se nestane souéasti zpravy pro zaméstnavatele. Organizace nedostava zadna témata ani shrnuti
ze soukromych rozhovort s kouéem.

Zobrazeni vysledkud vyzaduje alespon pét odpovédi. Pokud mé organizace vyssi hranici, plati i zde. Aplikace skryje malé
skupiny a kombinace, které by mohly odhalit totoZnost jednotlivetd. SGL Coach uklada odpovéd kazdého ¢lovéka, aby si
mohl své Udaje prohlizet, ménit je a mazat. Zameéstnavatel vidi jen souhrnné Gdaje.

Pro organizaéni jednotku mizete vyuzit i samostatné kolo Triple-T. Zaméfuje pozornost na bezpedi, sounalezitost a diveéru
ve skupiné.
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Vedouci jako dopln€k k urovni Organizace

Licence Vedouci ti poskytne samostatny rozhovor s JP2 o vedeni a pfistup k Cesté vedouciho. Hodi se pro vedouci, ktefi
chtéji systematicky pracovat s vlastni jednotkou od porozumeéni situaci az po jednani a sledovani dal$iho postupu.

Role vedouciho a licence Vedouci slouzi riznym Gcelliim. Role uréuje, za které jednotky ¢lovék odpovida a ke kterym ma
pfistup. Licence Vedouci poskytuje podporu kouge. Na trovni Organizace Ize vyuzivat dotaznikové Setfeni, aniz by si vSichni
vedouci museli koupit doplnék Vedouci. Doplnék poskytuje pomoc JP2 pti zpracovani vysledku a planovani odpovédi
skupiné.

Vyjdi z vlastniho porozuméni

Cesta vedouciho vychéazi z osobni prace vedouciho se SGL. Krok pro vedouciho se otevre, jakmile vedouci dokongi
mapovani v pfislusnych osobnich krocich. Vedouci zkouma, jak mohou jeho vlastni preference, reakce a zkusenosti ovlivnit
hodnoceni jednotky.

Nez za¢ne$ posuzovat delegovani, mlze byt napfiklad uzite¢né porozumét vlastnimu rozhodovacimu profilu. Vedouci, ktery
rychle vidi feSeni, mize potfebovat prozkoumat, zda ostatni dostali dost ¢asu a informaci k prevzeti odpovédnosti.

Prozkoumej jednotku

JP2 pouziva souhrnné Gdaje, ke kterym ma vedouci pfistup, spolu s tim, co
vedouci sdm sdéli. Oba zdroje drzi oddélené. Hodnoceni vedouciho zUstava

hodnocenim i tehdy, kdyZ neni dostatek sdilenych odpovédi. Komunikagni schody: bezpeZi /15,
soundleZitost 11/15, diivéra 10/15, droveri

komunikaénich schodd Rozvijejici.

Zrcadlo

Kou¢ poméaha vedoucimu rozli§ovat mezi pozorovanim, moznym vysvétlenim
. o v , v 52 s ~ P g T e Z kroku 7 v ¢asti Moje cesta
a tim, co mize vedouci udélat. Zména ¢iselného Udaje pfinasi otazku k
prozkoumani. Neurcuje, co si konkrétni zameéstnanec mysli ani proc se situace e

zmenila.
Odpovédélo: 10 z 24

Bezpe&i Sounélezitost Duavéra

11,1215 11,7215 10,2215

DVA ZDROJE

Vlastni mapovéni vedouciho a souhrnné Gdaje
jednotky se zobrazuji oddélené.

Vyber jeden krok a pak ho vyhodnot

Prace vedouciho vyusti v konkrétni krok a termin nasledného vyhodnoceni. MiZze jit o vyjasnéni rozhodovacich pravomoci,
rozhovor o zatézi nebo novy zplsob vedeni porady.

Pfi nasledném vyhodnoceni se vedouci a JP2 zabyvaiji tim, co vedouci udélal, co se stalo a co by mél vyzkouset dal.
Nadfizeny vedouciho a dalsi lidé s pfislu§nym pfistupem vidi zaznamenany krok i ndsledné vyhodnoceni. Zbytek rozhovoru o
vedeni prehled nezobrazuje.

Priklad z prace s Al

Setteni ukazuje, Ze n&kolik lidi vnima nové Gkoly jako naroéné na dovednosti, které je&té nemaji. Vedouci s pomoci JP2
zkouma potrebu skoleni a jasnych o¢ekavani. Jednim z moznych krok je vyhradit ¢as na prakticky nacvik a vyjasnit, které
vystupy maiji prednost v dobé, kdy se tym ugi.

vyviji. Jde o pfiklad pouziti, nikoli o doklad naméfeného tginku u zédkaznika.

Licence Vedouci zahrnuje také veskery odborny obsah Grovné Osobni a tymové funkce. Cena za celou licenci Vedouci je 34
€ mésic¢né nebo 340 € rocné.
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SGL COACH

WHITE PAPER

Nova zadéani rozSifuji produkt

POPIS PRODUKTU

Produkt prabézné rozsifuje podporu pro nova zadani. Prvni z nich je ,Vybuduj tym od zaatku s JP2" Vedouci ziska
samostatnou stranku, kde mu JP2 poméha budovat tym krok za krokem podle &tyF pilifd SGL. Zadani vyzaduije licenci

Vedouci. Tym vidi jen tu ¢ast, kterou se vedouci rozhodne sdilet.

G2 o) ¥
Vybér Interakce Skupinovy rist

Kdo patfi do tymu?

Jak spolupracujeme?

Jak se staneme tymem?

A
Veden{

Jak dosahujeme
vysledka?

s+ Uréi, co kol i+ PouZivejjazyk @ Respektujrozdily.
vyZaduje a jaké jsou barev oteviené a
kli¢ové role. jasné.

B Krok 3 - 5
Uz brzy

B Krok 1 UZbrzy

B Krok 6 Hotovo

.+ Najdi spravnou :+ Pouzivej @ Budujdivérua
smés vlastnostia rozhodovaci strom podporuj vzajemné
zpasobt mysleni. k dobrym zapojeni do akol(.

W Krok 5 - 6
UZ brzy

> DejkaZzdému pfi

spoleCnym
rozhodnutim.

B Krok 3 UZbrzy

.+ Promén neshody v

- Krok 7 - 8

Probiha. Vratis se k
tomu 7.10.2026.

Prijmi rozdily a

prichodu pocitit, ze pokrok a kreativitu. pomahej tymu
siho tym vybral a vzajemné vykryvat
chce ho mezi slepa mista.
sebou. W Krok 6 - 8 W Kok 6

Krok 8 UZbrzy

» VyZadujspole¢né
usili o spoleénécile.

Krok 8 UZbrzy

UZ brzy

+ Dodrzuj oteviend a
jasné pravidla hry.

B Krok 7 UZbrzy

® Navrh od JP2
V&imej si ispéchl

ostatnich, podporuj
je aslavje s nimi.

Krok 8

VYBUDUJ TYM
Ctyfi pilite, kazdy se &tyFmi kroky. JP2 navrhuje dal$i krok.

SGL Coach AS-Registraéni ¢islo 938 473 684 : company@sglcoach.app - sglcoach.com

.+ Vyuzivej spoleény
Cas k ucenize
zkuSenosti.

£ Téma 3 UZbrzy

.+ Dejkazdému
mentora nebo
kouce.

Krok 12 UZbrzy

.+ Projevuj zdjem o
Zivotni situaci
ostatnich.

Krok 4 - 12
UZ brzy

2+ Vedjasné a
neustale hledej, co
zlepsit.

[
Krok 3 - 10 - 12
UZ brzy
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Obsah Cesty vedouciho

Cesta vedouciho méa deset krokd, které nabizeji rizné vychozi body pro préaci jednotky. Kroky pro vedouci maji vlastni
¢islovani, které nesleduje témata rozhovoru. Jakmile vedouci dokonéi potfebné osobni mapovani, mize aktudlni situace
urcit, kde zacne.

KROK TEMA co VEDOUCI zKOUMA

L1 Jazyk barev v jednotce Jak jednotka komunikuje a co vyzaduji tkoly.

L2 Zb6na jednotky a zéna vedeni vedouciho Vztah mezi vyzvami a dovednostmi a potfebu fizeni a pozornosti.

L3 Prostor pro rozhodovani a delegovani Jaka rozhodnuti mohou délat ostatni a kam sahaji jejich pravomoci.

L4 Z4téz a Gas na reakci Tlak v jednotce a ¢as, ktery lidé dostéavaji na reakci na zménu.

L5 Slozeni Role, idealni partnery a zastupce ve vztahu k Gkoltm.

L6 Bezpeci, soundlezitost a dlivéra Jakym potifebam se musi vedouci vénovat, aby lidé mohli spolupracovat.
L7 Faze skupiny a reakce vedouciho Jak se skupina vyviji a jakou podporu potfebuje.

L8 Zrcadlo kvality Kvalitu, hodnoty a formy moci a jak pfedchéazet opakujicim se chybam.
L9 Zména, odpor a krize Jak jednotka reaguje na zménu a jak vedouci davé prostor reakcim.
L10 Z&kaznici a tvorba hodnot Pro koho jednotka vytvaii hodnotu a jak zlep$it kontakt se zdkaznikem.

PouZij kroky v aktudlnich situacich

Tym pod tlakem na dodani vysledkd mGze pracovat se zatézi, tymovou zénou a delegovanim. Nova skupina mize zadit
skupinovym rastem a bezpecim. Spoluprace napfi¢ jednotkami muze otevfit otazky komunikace, roli a toho, pro koho

jednotka vytvaii hodnotu.

Kroky pomahaiji pfi praci vedouciho. Vedouci vybira, co je relevantni, zkousi konkrétni jednani a zkouma ziskané zkusenosti.
Vétsi pocet dokonéenych krokd sém o sobé neni méfitkem lepsiho vedeni.

Hodnotici rozhovor

JP2 také pomaha vedoucimu pfipravovat se na hodnotici rozhovory a pravidelné rozhovory s kazdym jednotlivcem. Rozvoj
¢lovéka navazuje na Ukoly, o¢ekavani a podporu. Vedouci sleduje plnéni toho, na ¢em se dohodnou.

Cesta vedouciho podporuje praci se SGL, reflexi a praktické kroky. Vedouci si ponechéava odpovédnost za rozhodnuti, dialog
se zaméstnanci a personalni procesy organizace.
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Sdileni a ochrana soukromi

SGL Coach rozliSuje mezi tvym vlastnim rozhovorem, tim, co se rozhodnes sdilet s tymem, a souhrnnymi Gdaji, které muze
organizace vyuzivat. Toto rozliSeni umoziuje spojit osobni rozvoj a spole¢nou préaci.

INFORMACE KDO JE V PRODUKTU VIDI

Soukromy rozhovor s JP2 Jen ty. Tym ani zaméstnavatel k nému nemaji pfistup.

Tvé vlastni Gplné mapovani Jen ty. Vybrané vysledky mazes sdilet.

Vysledky sdilené s tymem Prijemci, které si vyberes pro kazdy krok. Nékteré vysledky mize$ podle svého rozhodnuti

sdilet se svym jménem.

Prispévky ve spoleéném Chatu Clenové tymu.

Prehledy organizace Vedouci a uréeni ¢tenéfi s pfistupem k dané jednotce. Pouze souhrnné tidaje od téch, kdo sdileji
dal.

Odpovéd' v dotaznikovém Setreni Ty vidi$ svou vlastni odpovéd. Zaméstnavatel vidi souhrnné tidaje. Ugastnici dostavaji stejny

souhrnny vysledek jako vedouci.

Kroky vedouciho a jejich nasledné Lidé s pfislusnym pfistupem v organizaci. Zbytek rozhovoru o vedeni se nesdili.
vyhodnoceni

O sdileni a ucasti rozhodujes ty

Sdileni vysledkl mapovani je ve vychozim nastaveni vypnuté. Vybiras si, co budes sdilet a s kym. Svou volbu miizes$ odvolat.
O Ucasti v dotaznikovém Setfeni organizace se pokazdé rozhodujes$ zvlast. Toto rozhodnuti je oddélené od sdileni mapovani.

Souhrnny vysledek tymu vyzaduje alesponi tfi pfispévatele. U organizacnich jednotek je vychozi pocet pét a dolni hranice tfi.
Dotaznikova Setfeni vzdy vyZaduji alespori pét odpovédi. Dalsi pravidla mohou vysledek skryt, pokud by jeho propojeni's
jinymi Gdaji mohlo odhalit totoZnost jednotlivci.

Prehledy nevyuzivaji obsah, témata ani shrnuti soukromych rozhovort s kou¢em. Vysledky maji slouzit ke spole¢nému
rozvoji. Nesmi$ je pouzivat k sestavovani zebfickd zaméstnancu ani k individualnim personalnim rozhodnutim.

Vyjasni pouZiti pfed zahdjenim
Vysvétli, k Eemu chce organizace Gdaje pouzivat. Uved, kdo k nim bude mit pfistup. Vysvétli, jak budes sledovat plnéni

opatfeni. Projdi smlouvy a zpracovani Udajli. Zapoj zaméstnance a jejich zastupce pred zavedenim prehledl pro organizaci a
novych dotaznikovych Setfeni.

SGL Coach vyuziva dodavatele mimo jiné pro Al, fe¢, ukladani dat a platby. Tvé rozhovory s kouéem, poznamky kouce o tobé
a tvé odpovédi ve Cvicenich a v PFiru¢ce Sifrujeme v databazi. Kli¢ tam neukladédme. P¥i priniku do databaze ziska Gtocnik
pouze text, ktery nikdo nedokaze precist. Rozhovory ale nemaji koncové Sifrovani, protozZe sluzba je musi umét desifrovat,
aby kou¢ mohl odpovédét. Kdo ma pfistup k databazii ke kli¢i, mize je proto technicky precist. Konzole, kterou pouzivame k
provozu sluzby, nema funkci pro otevieni rozhovoru. Zalohy vytvofené pred zapnutim Sifrovani nejsou zaSifrované. Mazeme
je po uplynuti doby uchovavani. Své Gidaje si muzes exportovat a i¢et smazat. Aktuaini informace o ochrané osobnich tdaju
popisuji zpracovani Udaju a dodavatele.

JP2je Ala muze se mylit. SGL Coach je nastroj pro u€eni a rozvoj. Nejde o zdravotni péci, terapii ani kanal pro oznamovani
protipravniho jednani.
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