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SGL COACH - WHITE PAPER TUOTEKUVAUS

JOHDANTO

SGL Coach auttaa sinua ymmartamaan omia kokemuksiasi ja kokeilemaan uusia toimintatapoja. Voit kdyttaa samaa ammatillista
kielta tiimeissa ja koko organisaatiossa. Tuotteessa on kolme tilaustasoa. Henkilokohtainen tukee omaa kehittymistasi. Tiimi tuo
mukaan koko asiasisallon ja yhteiset oivallukset. Organisaatio antaa johdolle yleiskuvan ja tyokalut seurantaan koko
organisaatiossa.

Valmentajan nimion JP2, ja se perustuu Jan Petrus Hagbergin SGL:3an eli vuorovaikutuksen, rynmakasvun ja johtajuuden
malleihin. Voit kirjoittaa tai puhua. Keskustelut liittyvat harjoitusvideoihin, malleihin ja Kansioon. Omat esimerkkisi, pohdintasi ja
arjessa kokeilemasi teot auttavat sinua oivaltamaan.

Valitse sen mukaan, mitd haluat saavuttaa

Henkildkohtainen on sinua itsedsi varten. Haluat oppia tuntemaan omia reaktioitasi, valintojasi ja tarpeitasi paremmin. Tama
voi olla ajankohtaista, kun valitset opintoja tai tyopaikkaa, kohtaat uusia odotuksia tai haluat [0ytaa paremman tasapainon. Taso
sisaltéaa kahdeksan keskusteluaihetta.

Tiimi on teille, jotka tyoskentelette yhdessa. Haluatte ymmartaa vuorovaikutustanne, selkeyttaa rooleja ja helpottaa
yhteistyota. Saatte kaikki viisitoista aihetta ja voitte tyOostaa oivalluksia, joita jasenet paattavat jakaa. Tiimi sopii seka tyopaikoille
ettd muihin ryhmiin ja organisaatioihin.

Organisaatio on organisaatioille, jotka haluavat kehittaa useita yksiko6ita ja seurata niiden kehitysta. HR saa kehitystyolle
perustan ja yhteisen kielen, jota tyontekijat voivat kayttaa koko organisaatiossa. Johto saa tukea panostusten priorisointiin,
muutosten tarkasteluun ja toimenpiteiden seurantaan. Tyontekijat sdilyttavat oman valmentajansa ja tiimitoiminnot. Johtaja-
kayttajapaikat ovat lisévalinta niille, jotka tarvitsevat omaa johtajuusvalmennusta.

Oivalluksista toimintaan

Yksityishenkilo voi valmistautua keskusteluun JP2:n avulla. Tiimi voi kokeilla uutta tapaa tehda paatoksia. Organisaatio voi
selvittaa, missa muutos aiheuttaa epavarmuutta, ja tarjota konkreettisempaa tukea. Arvo syntyy siitd, miten oivalluksia
hyodynnetaan ja niiden pohjalta tehtyja toimia seurataan.

SGL Coach tuo tdman tydskentelytavan kayttoosi kokousten, kurssien ja tapaamisten valilla. Henkilokohtaisella keskustelulla,
tiimin jakamilla tiedoilla ja organisaation koontiluvuilla on eri tarkoitukset. Niilla on myds omat sdantonsa siitd, kuka saa nahda ne.

Tama white paper vertailee tasoja ja kuvaa sisaltoa, tydskentelytapoja ja jakamista. Kyselyt sisaltyvat Organisaatio-tasoon.
Johtajan polku on lisdvalinta, jossa on kymmenen johtajan askelta.

SISALLYS

01 Tasojen erot

02 SGL omalla tavallasi

03 Henkilokohtainen oman kehittymisesi tueksi
04 Tiimi yhteistyon ja yhteisten oivallusten tueksi
05 Organisaatio johdolle ja HR:lle

06 Kyselyt muutostilanteissa

07 Johtaja lisdvalintana Organisaatio-tasoon

08 Johtajan polun sisalto

09 Jakaminen ja tietosuoja
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SGL COACH WHITE PAPER

LUKU 01

Tasojen erot

TUOTEKUVAUS

Valitse Henkilokohtainen omaan kehittymiseesi. Valitse Tiimi, kun haluat koko sisallon ja tukea yhteistyohon. Valitse Organisaatio,
kun tarvitset yleiskuvan organisaatiosta ja tukea seurantaan. Johtaja on lisavalinta, jolla on erillinen hinta johtajaa kohden.

SISALTO

HENKILOKOHTAINEN

TIIMI

ORGANISAATIO

Paatarkoitus

Ymmarra itseasi ja omia
valintojasi

Kehita tiimisi vuorovaikutusta

Priorisoi ja seuraa organisaatiosi
kehitysta

Yksityinen keskustelu JP2:n kanssa Kylla Kylla Kylla
Keskusteluaiheet 8 15 15
Henkilokohtaiset kartoitusaskeleet 8 12 12 / 22 Johtaja-kayttajapaikalla
Harjoitusvideot ja tehtavat 8 aiheen piirissa Koko sisalto Koko sisaltd
Videot 15 esittelyvideota ja 24 15 esittelyvideota ja 44 15 esittelyvideota ja 44
tehtavavideota tehtavavideota tehtavavideota
Kansio Valitut luvut Koko Kansio Koko Kansio
Tiimikartta ja yhteinen Keskustelu Ei Kylla Kylla
Tulosten jakaminen tiimissa Ei Henkilon oman valinnan Henkilon oman valinnan mukaan
mukaan
Organisaatiorakenne ja Ei Ei Kylla
osastokohtaiset tiedot
Kyselyt muutostilanteissa Ei Ei Kylla
Johtajan polku ja johtajuusvalmennus Ei Ei Valinnaisella Johtaja-
kayttajapaikalla
Hinnat
TILAUS KUUKAUST VUOSI HINTA KOSKEE
Henkilékohtainen 699 € 69,90 € Yhté henkil6a. Kuluttajahinta.
Tiimi 12€ 120€ Kayttajaa kohden.
Organisaatio 17€ 170 € Kayttajaa kohden.
Johtaja lisdvalintana 34€ 340€ Johtaja-kayttajapaikkaa kohden.

lisaksi tavallista tyontekijatilausta.

Tilausten maara ja koontilukujen nayttamiseen tarvittava vastausten maara ovat kaksi eri asiaa. Voit aloittaa yhdella kayttajalla.

Yhteinen tulos nakyy vasta, kun riittdvan moni on vastannut ja tietosuojasaannot sallivat sen.
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SGL COACH - WHITE PAPER TUOTEKUVAUS

LUKU 02

SGL omalla tavallasi

Ihmiset oppivat eri tavoin. Jotkut haluavat katsella ja kuunnella. Toiset haluavat lukea ja kirjoittaa. SGL Coach tarjoaa useita tapoja
tutustua samaan sisaltoon. Sina valitset itsellesi sopivan tavan. Voit vaihtaa tapaa milloin haluat.

MIELUISIN TAPASI NAIN TUTUSTUT SGL:AAN

Katselu ja kuuntelu Jokaisella viidestatoista keskusteluaiheesta on esittelyvideo, jossa Jan Petrus selittda aiheen. Loydat esittelyvideot
sovelluksesta ja YouTubesta. Sovelluksen harjoitusvideoissa saat selityksen ja tehtavan.

Puhuminen Puhu JP2:lle kirjoittamisen sijaan. Suullisessa keskustelussa JP2 vastaa puhumalla. Voit myds sanella viestin ja
tarkistaa tekstin ennen lahettamista.

Lyhyiden tekstien SGL Secrets -sivustolla Jan Petrus kirjoittaa kaikista aiheista lyhyesti ja kiinnostavasti. Sivusto on maksuton ja

lukeminen englanninkielinen.

Syvallinen lukeminen Kansio on Janin asiantuntijateksti. Se kdy jokaisen aiheen perusteellisesti |api ja sisdltda mallit seka lomakkeet, jotka
voit tayttaa.

Kirjoittaminen Kirjoita JP2:lle keskustelussa tai tayta harjoitusten vastaukset Harjoitukset-sivun lomakkeeseen.

Tasosi maarittaa, mihin sisaltoinin paaset. Henkilokohtainen-tasolla paaset sen kahdeksan aiheen harjoituksiin ja Kansion
lukuihin. Tiimi- ja Organisaatio-tasoilla paaset kaikkien viidentoista aiheen sisaltoihin.

Vastaa harjoituksiin sinulle sopivalla tavalla

Jokaisessa harjoituksessa on tehtava. Voit kirjoittaa vastauksesi Harjoitukset-sivun lomakkeeseen. Vain sina naet vastauksen. JP2
saa sen, kun lahetat sen. Voit myos vastata JP2:lle suoraan keskustelussa kirjoittamalla tai puhumalla.

JP2 kokoaa kaiken yhteen

Voit vaihtaa tapaa paivasta toiseen. JP2 tietda, mitka harjoitusvideot olet katsonut ja mihin harjoituksiin olet |ahettanyt vastauksia.
Jos aloitat keskustelun Kansion luvusta, JP2 tietda, mista aiheesta tulet. JP2 muistaa myds, mista olette puhuneet.

Kartoitus tapahtuu keskustelussa. JP2 tekee kartoitusta sen perusteella, mita kerrot ja Iahetat. Kartta ndyttas, missa vaiheessa
olet eri aiheissa. Nain saat jasennellyn kasityksen itsestasi ja ymparillasi olevista ihmisista riippumatta siita, mista aloitit.

Tiimissd jokainen valitsee oman tapansa

Tiimi- ja Organisaatio-tasoilla jokainen oppii omalla tavallaan. Yksi katsoo videoita ja keskustelee JP2:n kanssa. Toinen lukee
Kansiota ja kirjoittaa. Molemmat saavat saman kielen vuorovaikutukseen. Tiimi kayttaa tata kieltd yndessa.
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SGL COACH - WHITE PAPER TUOTEKUVAUS

LUKU 03

Henkil6kohtainen oman kehittymisesi tueksi

Henkilokohtainen on sinulle, jos haluat ymmartaa paremmin, miten reagoit, viestit ja teet valintoja. Sinun ei tarvitse osata
maaritella ongelmaa valmiiksi. Voit aloittaa tilanteesta, jota on vaikea jasentas, tai jostakin, jonka haluat saada aikaan.

Nuorelle kyse voi olla suunnan valitsemisesta, turvallisemman olon I6ytadmisesta uudessa ryhmassa tai omien toiveiden
erottamisesta muiden odotuksista. Mychemmin elamassa kyse voi olla uusista rooleista, ihmissuhteista tai tarkeysjarjestyksista.
JP2 auttaa sinua tarkastelemaan kokemuksiasi ja I6ytamaan toimintatapoja, joita itse haluat kokeilla.

Kahdeksan mukana olevaa aihetta

Numerot viittaavat tuotteen keskusteluaiheisiin. Ne noudattavat Kansion numerointia, joten ne eivat muodosta yhtenaista
lukujonoa Henkilokohtainen-tasolla.

AIHE SISALTO MITA VOIT TUTKIA

1 Varikieli ja variprofiili Miten viestit ja kohtaat muita.

2 Tiimivyohyke Miten haasteesi vastaavat taitojasi.

4 Paatosprofiili Miten paadyt valintoihin ja paatoksiin.

5 Kuormitus ja elaman tasapaino Mika kuormittaa sinua ja minka haluat priorisoida toisin.
6 Tiimirooli Miten osallistut, kun teet jotakin yhdessa muiden kanssa.
7 PPP-ympyra Miten ominaisuutesi tdydentavat muiden ominaisuuksia.
12 Elamé&nareenat ja motivaatio Mika motivoi sinua elaman eri alueilla.

14 ltsekasvumalli Miten voit tydskennelld oman kehittymisesi parissa.

Kolme tapaa oppia

Keskustelu lahtee siita, mita kirjoitat tai sanot JP2:lle. Voit tarkastella tapahtumaa,
korjata valmentajan kasitysta ja palata kokemukseen myohemmin.

KOLME TAPAA OPPIA ATHEESTA

= Keskustelu JP2:n kanssa

Kartoitettu

Harjoitusvideot antavat sinulle selityksen ja tehtavan. Voit tuoda vastauksesi

Juttele aiheesta >

keskusteluun. Henkilokohtainen antaa paasyn kahdeksan aiheen videoihin ja tehtaviin.

Kansiossa voit lukea, tarkastella malleja ja tydstaa pohdintojasi. Henkildkohtainen " :::::Z;at e

antaa paasyn aiheisiin liittyviin lukuihin, SGL:n ja vérikielen esittelyyn seka Tohty ’

keskusteluaiheiden yleiskatsaukseen. e amn >
Kartta kokoaa aiheet yhteen ja ndyttaa tyoskentelysi. Tavoitteena on, ettd ymmarrat 7 T o
oivalluksesi ja kaytat niita omassa elamassasi. Pelkka videon katsominen ei tarkoita, etta g Kansio s
olet kartoittanut aiheen. Kartoitus kehittyy keskustelussa ja voi tarkentua ajan myota. Luku on tulossa

KOLME TAPAA OPPIA
Keskustelu, harjoitukset ja Kansion luku
|16ytyvat yhdessa kunkin aiheen alta.

Kun haluat enemman

Valitse Tiimi, kun haluat kaytt66si muut seitseman keskusteluaihetta tai kayttaa oivalluksiasi yhdessa muiden kanssa. Aiempi
tydsi sailyy, kun vaihdat tasoa. Kayttooikeutesi maaraavat, minka sisaltdjen parissa voit jatkaa tyoskentelya.
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SGL COACH - WHITE PAPER

LUKU 04

Tiimi yhteistyon ja yhteisten oivallusten tueksi

TUOTEKUVAUS

Tiimi yhdistaa jokaisen jasenen oman kehittymisen ja tydskentelyn ryhman vuorovaikutuksen parissa. Voitte olla kollegoita,
projektirynma, hallitus tai yndistys. Olennaista on, etta teilla on jotakin, jonka haluatte saada aikaan yhdessa.

Tiimi sisaltaa kaiken, mita Henkilokohtainen sisaltaa. Jokainen jasen saa koko SGL-sisallon, kaikki viisitoista keskusteluaihetta ja
kaksitoista henkilokohtaista kartoitusaskelta. Henkilokohtainen-tason lisdksi tulevat seitseman aihetta antavat mahdollisuuden

syventya viestintaan, ryhman kehittymiseen ja organisaation tyohon.

AIHE SISALTO HENKILOKOHTAINEN-TASON LISAKSI
3 Identiteetti, arvot ja organisaatiokulttuuri

8 Viestintdaportaat ja Triple-T

9 Ryhmé&kasvu

10 Suurryhmé, prosessi ja projekti

" Polariteettimalli ja muutos

13 Visio ja mielikuvat

15 Elamanvaiheet ja viisaus

Viisitoista keskusteluaihetta jasentavat oppisisaltoa. Kaksitoista henkilokohtaista askelta
jasentavat kartoitusta. Osa aiheista syventaa tietoa ilman erillistd henkilokohtaista
kartoitusaskelta. Tiimi antaa myds paasyn koko Kansioon, sen havainnointityokaluihin ja
syventaviin sisaltoihin.

Tiimikartta tekee erot nakyviksi

Jasenet valitsevat, mitka kartoitustuloksensa he haluavat jakaa. Tiimikartta antaa teille paikan
tarkastella niita yhdessa. Voitte tutkia viestintatapoja, rooleja ja paatoksentekotapoja seka
keskustella siita, mita tehtavat teilta vaativat.

Kartta voi helpottaa eron sanoittamista. Yksi haluaa edetd, kun taas toinen haluaa tutkia
useampia vaihtoehtoja. Tiimi voi sopia, milloin on tilaa tutkimiselle ja milloin paatos tehdaan.
Profiilit ovat keskustelun lahtokohta, eika niiden pida lukita ketaan tiettyyn rooliin.
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SGL COACH - WHITE PAPER

Yhteinen keskustelu ja seuranta

TUOTEKUVAUS

Keskustelu-osiossa voitte keskustella tehtavista ja yhteistyosta. Tiimin
johtaja voi pyytaa JP2:Ita SGL-analyysin keskusteluketjusta. Analyysi kuvaa

vuorovaikutusta nimeamatta osallistujia. Yksittaisten viestien
merkitseminen MASK:illa eli SGL:n viestintakuvauksilla edellyttaa kirjoittajan

B JP2 - KETJU SGL:N NAKOKULMASTA

Keskustelun varit

Sininen 50 %-Punainen 50 %
The thread used blue and red: facts about the meetings and

SUOStUmUSta. suggestions for how to improve them.
SGL-mallit keskustelussa
Valitkaa yksi muutos, jota haluatte kokeilla kokouksessa tai tehtavien jaossa. Viestintéportaat

Sopikaa, milloin keskustelette kokemuksista. Jokainen voi samalla kayttaa
omaa yksityista JP2-keskusteluaan valmistautumiseen tai jalkikateen

pohtimiseen.

Mita Tiimi-tasolla jaetaan

MITA JAAT TIIMIN KANSSA

Tiimi ndkee sinut nimettémana pisteend. Pisteet nakyvat vasta, kun
vahintaan 3 henkil6a on jakanut tietonsa.

Jaa kartta minusta

Miten viestit, teet padtoksia ja tydskentelet tiimissa.

Jaa, miten voin
Tasapainosi, energiasi ja eldmanvaiheesi juuri nyt.
Jaa, miten néen tiimin

Miten koet tiimin yhteistyon.
Jaa tiimin ylapuolella oleville johtajille

Yksikdn Produkt & Teknologi johtajat ndkevat koko yksikdn luvut, eivat
koskaan sinua. Mukaan tulee vain se, mité jaat tiimille.

Mité he ndkevét sinusta  Meidén karttamme

MITA JAAT

CHCAL

o

Jokainen ottaa jakamisen kadyttoon tai poistaa sen kaytosta

erikseen kullakin osa-alueella.

The thread is about how to conduct the customer meetings.

Ketju on vaiheessa Kehittéva

The language in the thread points towards Developing: the posts ask
questions and build on each other. Creating requires the team to also
draw the threads together.

Yksi keino

Have one person summarise the suggestions in the thread
before Friday.

Perustuu 2 viestiin. JP2 ei mainitse ketdan nimelts. Kaikki ketjussa

nékevt analyysin

KESKUSTELUKETJUN ANALYYSI
JP2 kuvaa keskustelun vareja ja malleja. JP2 ei nimea ketaan.

Jakaminen on oletuksena pois kaytosta. Valitset kunkin askeleen kohdalla,
mita tiimin johtaja ja muut jasenet nakevat. Voit jakaa myos tuloksia, joissa
nakyy nimesi. Koontiluvut edellyttavat riittavaa osallistumista. Yksityinen
valmennuskeskustelusi ei koskaan sisally jaettaviin tietoihin.

Organisaatio on seuraava taso, kun tarvitset useista yksikoista koostuvan
rakenteen, raportointia ylemmille tasoille ja kyselyita.
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SGL COACH - WHITE PAPER TUOTEKUVAUS

LUKU 05

Organisaatio johdolle ja HR:lle

Organisaatio auttaa yhdistamaan organisaation kehitystyon sen tavoitteisiin. Johto saa tukea priorisointiin ja seurantaan.
Tyontekijat saavat henkilokohtaista valmennusta ja tiimitoimintoja, joiden avulla he voivat tyoskennella kehityksen parissa arjessa.
Organisaatio sisaltda myos kaiken, mita Henkilokohtainen ja Tiimi sisaltavat.

Yhteinen kieli koko organisaatiossa

SGL antaa HR:lle perustan kehitystyohon ja kielen, jota tyontekijat voivat kayttaa yli tiimien, alojen ja tasojen rajojen. Viestinnan,
roolien, paatosten, turvallisuuden ja luottamuksen yhteiset kasitteet helpottavat tarpeiden kuvaamista ja odotusten
selventamista. Kieli kulkee tyontekijoiden mukana omasta pohdinnasta yhteistyohon organisaation muissa osissa
tydskentelevien kollegoiden kanssa. HR voi kayttaa sita koulutuksessa, johtajuuden kehittamisessa ja muutosten seurannassa.

Organisaation kolme tarvetta

Muutosten toteuttaminen. Paatos voi olla johdolle selkea ja sen toteuttajille epaselva. Organisaatio antaa mahdollisuuden
selvittad, miten ihmiset kokevat tilanteen ja missa he tarvitsevat tukea. Kyselyt antavat suoran kuvan nimetysta muutoksesta.

Kehitystyon priorisointi. Koontiluvut voivat osoittaa, missa kuormitusta, hallinnan tunnetta tai yhteistyota kannattaa selvittaa
tarkemmin. Tama helpottaa sen valitsemista, mihin kaytat aikaa. Sinun ei tarvitse kasitella kaikkia yksikoita kuin niilla olisi samat
tarpeet.

Vastuiden seuranta. Sovi, mita johtaja tekee ja milloin kokemuksia arvioidaan. Johtaja-kayttéjapaikkojen avulla johtajat saavat

valmennustukea tdhan tyohon. Organisaatio voi seurata dokumentoituja toimenpiteité ja niiden seurantaa.

Mita organisaation yleisnakyma nayttad

Yleisnakyma perustuu kartoitustuloksiin, jotka tyontekijat ovat paattaneet jakaa eteenpain. Johtajat ja nimetyt lukijat nakevat
niiden yksikoiden koontiluvut, joihin heilla on kayttooikeus.

0SA-ALUE MITA VOIT SELVITTAA

Kuormitus Kuvaavatko tyontekijat painetta, joka vaatii seurantaa.

Turvallisuus, yhteenkuuluvuus ja luottamus Millaiset edellytykset yksikolla on yhteistyohon.

Hallinnan tunne Miten haasteet vastaavat taitoja.

Muutos Miten tietojaan jakavat kuvaavat tilannettaan muutoksen edessa.

Tiimin monipuolisuus Mita viestintdmuotoja, paatoksentekotyyleja ja rooleja tiimissa on edustettuina.

Luvut kuvaavat tietojaan jakaneita. Heidan maaransa ja tietojen ika vaikuttavat tulkintaan. Vahaisten tai puuttuvien vastausten
perusteella ei voi paatella, etta kaikki toimii hyvin. Koontiluku ei my&skaan yksin selita haasteen syyta.
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SGL COACH - WHITE PAPER TUOTEKUVAUS

BN ALEMMAT YKSIKOT

Samat mittarit yksikoittain. Avaa yksikko napauttamalla sen nimea.

Kuormitus Triple-T Pé&rjdédminen Muutosvoima

62 % on
Havblikk AS O 2% 7 .
mukana
i 71 %
Todueion® s0% 7 o
Logistikk mukana
42 % on
Marked & Kunde 0 %
—_— mukana
Ledelsen =

Nuoli vertaa edellista neljannesta téahan, kun molempien lukujen takana on tarpeeksi ihmisia.
Nuolen puuttuminen ei itsessaan tarkoita mitaan.

ALAYKSIKOT
Samat mittarit jokaiselle yksikélle. Téassa kuormitus on suurinta Produksjon & Logistikk -yksikossa.

Keskitetty hallinta

Tiimien kehittdminen tukee organisaation tavoitteita. Organisaation tuntevat ihmiset paattavat sen organisoinnista.

SGL Coach AS-Rekisterinumero 938 473 684 - company@sglcoach.app ‘- sglcoach.com sglcoach.app-9
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LUKU 06

Kyselyt muutostilanteissa

Kyselyt sisaltyvat Organisaatio-tasoon. Niiden avulla voit kysya tietysta muutoksesta ja seurata s ysyye «
tyontekijoiden kertomia asioita. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi yhdistyminen, D e
uudelleenorganisointi, uusi johtaja ja tekoalyn kayttoonotto tydssa.

Lyhyt kysely, jossa on tilanteeseen sopivat kysymykset
Johtaja kuvaa muutoksen ja valitsee enintdan kolme asteikkoa kiintedsta SGL-valikoimasta.
Valikoima kattaa kolmetoista osa-aluetta. Siihen kuuluvat ymmarrys, reaktio, kuormitus,
motivaatio, hallinnan tunne, johtajan tuki, osallistuminen, viestinta, turvallisuus, arvot ja se, miten T (T

ryhma kohtaa tilanteen. P

Uusijohtaja | Kriisi

Tekoalyn kayttoonoton yhteydessa voit selvittaa, kokevatko tyontekijat taitojensa vastaavan uusia
tehtavid, millaista tukea he tarvitsevat ja mika heitéd huolestuttaa. Yhdistymisen yhteydessa
reaktiot ja yhteenkuuluvuus voivat olla erityisen olennaisia. SGL-asteikot antavat tilaa reaktion eri ESTT (VSIS

puolille. Johtaja valitsee, millaista
muutosta kysymys koskee.

Naiin seuraat tilannetta

Johtaja kysyy. Johtaja voi kysya omilta yksikoiltaan. Yllapitaja voi kaynnistaa kyselyn koko
( — \ organisaatiolle. Kullakin henkil6lla saa olla enintaan yksi avoin organisaatiokysely kerrallaan.

Ny turnus i kundeservice X

e Ty8ntekiji pattas vastata. Han vastaa sovelluksessa valmiilla vastausvaihtoehdoilla.
Vapaata tekstikenttaa ei ole. Han voi muuttaa vastaustaan maaraaikaan asti. Sovellus
kiinnittaa huomion kysymykseen, ja JP2 voi mainita sen kerran.

Naet san ohtajat.

Yli puolet vastasi.

Miksi muutos tapahtuu

Ryhmad saa tuloksen. Kun kysely sulkeutuu ja riittdvan moni on vastannut, kaikki kyselyn

—
Kylla eman alle puol
—

saaneet nakevat samat koontiluvut kuin johtajat. Tulos ndyttaa vastausten jakauman.
TyOnantaja ei saa tietoa siita, ketka vastasivat ja ketka jattivat vastaamatta.

Pitéisi parantaa

mitd se aikoo tehda. Kun johtajalla on Johtaja-kayttajapaikka, JP2 voi auttaa hanta
ymmartdmaan tuloksen, valitsemaan toimenpiteet ja valmistelemaan palautteen.

Hyva

Erittéin hyva

Arvioit kehitysta. Johtajan palautetta seuraa oletuksena uusi kierros, tavallisesti kahden
viikon kuluttua. Johtaja voi valita ajankohdan yhden ja kuuden viikon valilta tai jattda uuden
kierroksen pois. Kahden kierroksen tulokset nakyvat yhdessa, kun tietosuoja sallii sen.

T— —_— e Johtaja vastaa ryhmialle. Johtaja kirjoittaa, mitd organisaatio ottaa tuloksista mukaansa ja

TULOS

Osallistujat ndkevat samat tiedot
kuin johtajat. Tassa yli puolet
vastasi.

Jokainen padttda itse yksityisestd keskustelusta

Tyontekija voi avata vastauksestaan keskustelun JP2:n kanssa. Silloin han tuo itse vastauksensa keskusteluun ja voi pohtia, mita
muutos merkitsee. Keskustelu ei tule osaksi tyonantajan raporttia. Organisaatio ei saa yksityisista valmennuskeskusteluista
poimittuja aiheita tai yhteenvetoja.

Tulokset edellyttavat vahintaan viitta vastausta. Jos organisaation vahimmaisraja on korkeampi, se patee myos tassa. Sovellus

vastauksen, jotta han voi tarkastella, muuttaa ja poistaa omia tietojaan. Tyonantaja nékee vain koontiluvut.

Voit myds kayttaa organisaatioyksikolle erillista Triple-T-kierrosta. Se kohdistaa huomion ryhman turvallisuuteen,
yhteenkuuluvuuteen ja luottamukseen.

SGL Coach AS-Rekisterinumero 938 473 684 - company@sglcoach.app ‘- sglcoach.com sglcoach.app-10
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LUKU 07

Johtaja lisdvalintana Organisaatio-tasoon

Johtaja-kayttajapaikka antaa sinulle erillisen johtajuuskeskustelun JP2:n kanssa ja paasyn Johtajan polulle. Se sopii johtajille, jotka
haluavat tyoskennella jarjestelmallisesti oman yksikkdnsa kanssa tilanteen ymmartamisesta toimintaan ja seurantaan.

Johtajaroolilla ja Johtaja-kayttajapaikalla on eri tehtavat. Rooli maarittaa, mista yksikoista henkilo vastaa ja mihin hanella on
kayttooikeus. Johtaja-kayttdjapaikka antaa valmennustuen. Organisaatio-tasolla voi kdyttaa kyselya ilman, etta kaikki johtajat
ostavat Johtaja-lisavalinnan. Lisavalinnan avulla JP2 auttaa kasittelemaan tulosta ja suunnittelemaan vastausta ryhmalle.

Lihde omasta ymmarryksestési

Johtajan polku perustuu johtajan henkilokohtaiseen SGL-tyoskentelyyn. Johtajan askel avautuu, kun han on kartoittanut siinen
liittyvat henkilokohtaiset askeleet. Johtaja tutkii, miten hanen omat mieltymyksensa, reaktionsa ja kokemuksensa voivat vaikuttaa
hanen arvioonsa yksikosta.

Esimerkiksi oman paatosprofiilin ymmartaminen voi olla hyddyllistd ennen delegoinnin arviointia. Johtajan, joka nékee ratkaisun
nopeasti, voi olla tarpeen selvittaa, ovatko muut saaneet riittavasti aikaa ja tietoa vastuun ottamiseen.

Tutki yksikkoa

JP2 kayttaa koontilukuja, joihin johtajalla on kayttdoikeus, yhdessa johtajan itse
kertomien tietojen kanssa. JP2 pitaa lahteet erillaan. Johtajan arvio on arvio myos o

silloin, kun yhteisia vastauksia ei ole riittavasti. Viestintaportaat: turvallisuus 11/15,
yhteenkuuluvuus 11/15, luottamus 10/15,

Valmentaja auttaa johtajaa erottamaan toisistaan havainnon, mahdollisen viestintaportaiden taso Kehittava.

g 2 g g 3 g g g a0 Oman matkan askeleesta 7
selityksen ja toimenpiteen, jonka johtaja voi tehda. Luvun muutos antaa
kysymyksen tutkittavaksi. Se ei osoita, mita tietty tyontekija ajattelee tai miksi

tilanne on muuttunut.

Lue yksikkoa

10/ 24 on vastannut

Turvallisuus Yhteenkuuluvuus Luottamus

11,1155 11,7155 10,2 15:5ta

KAKSI LAHDETTA

Johtajan oma kartoitus ja yksikon koontiluvut
nakyvat erillaan.

Valitse yksi toimenpide ja seuraa sitd

Johtamistyon tuloksena on konkreettinen toimenpide ja sovittu seuranta-ajankohta. Toimenpide voi olla paatosvaltuuksien
selkeyttaminen, keskustelu kuormituksesta tai uusi tapa toteuttaa kokous.

Seurannassa johtaja ja JP2 tarkastelevat, mita johtaja teki, mita tapahtui ja mita seuraavaksi kannattaa kokeilla. Johtajan oma
esihenkilo ja muut, joilla on tarvittavat kayttooikeudet, voivat nahda kirjatun toimenpiteen ja sen seurannan. Yleisnakyma ei nayta
muuta johtajan keskustelusta.

Esimerkki tekodlyn parissa tyoskentelysta

Kysely osoittaa, ettd useat kokevat uusien tehtavien vaativan taitoja, joita heilla ei vield ole. Johtaja selvittdad JP2:n avulla
koulutuksen ja selkeiden odotusten tarvetta. Yksi mahdollinen toimenpide on varata aikaa kdytanndn harjoitteluun ja selventas,
mitka tuotokset asetetaan etusijalle tiimin oppiessa.

Johtaja kertoo ryhmalle, mita han aikoo tehda. Myohempi kysely ja yhteinen keskustelu voivat antaa lisaa tietoa tilanteen
kehityksesta. Tama on kayttoesimerkki, ei ndyttoa mitatusta asiakasvaikutuksesta.

Johtaja-kayttajapaikka sisdltda myds kaiken henkilokohtaisen tason tietosisallon ja tiimitoiminnot. Koko Johtaja-kayttajapaikan
hinta on 34 € kuukaudessa tai 340 € vuodessa.

SGL Coach AS-Rekisterinumero 938 473 684 - company@sglcoach.app ‘- sglcoach.com sglcoach.app 11
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Uudet tehtavit laajentavat tuotetta

TUOTEKUVAUS

Tuote laajenee jatkuvasti tukemaan uusia tehtavia. Ensimmainen on "Rakenna tiimi alusta alkaen JP2:n kanssa”. Johtaja saa oman
sivun, jolla JP2 auttaa rakentamaan tiimia toimenpide kerrallaan SGL:n neljén pilarin pohjalta. Tehtava edellyttaa Johtaja-
kayttajapaikkaa. Tiimi ndkee vain sen osan, jonka johtaja paattaa jakaa.

000
e

Valinta

Ketka kuuluvat tiimiin?

O]

Vuorovaikutus

Miten teemme t3ita
yhdessa?

b
Ryhmikasvu

Miten meisté tulee tiimi?

A

Johtajuus

Miten saamme aikaan
tuloksia?

.+ Maarittele tehtavan
tarpeet ja
avainroolit.

B Askel 3 - 5

Tulossa

Loyda sopiva
yhdistelma
ominaisuuksia ja
ajattelutapoja.

W Askel 5 - 6
Tulossa

:+ Anna jokaisen tulla

mukaan valittuna ja
toivottuna.

Askel 8 Tulossa

+ Vaadi yhteista
panosta yhteisten
tavoitteiden eteen.

Askel 8 Tulossa

RAKENNA TIIMI

i+ Kéyta varikieltd
avoimesti ja
selkessti.

B Askel 1 Tulossa

<3 Kayta paatospuuta
hyvien yhteisten
paatosten
tekemiseen.

M Askel 3 Tulossa

2%+ Muuta erimielisyys
edistymiseksi ja
luovuudeksi.

[ Askel 6 - 8
Tulossa
2+ Noudata avoimia ja

selkeitd
pelisdantoja.

B Askel 7 Tulossa

@® Kunnioita eroja.

B Askel 6

Valmiina

@ Rakenna
luottamusta ja
huolehdi, etta
osallistutte
toistenne tehtaviin.

[ Askel 7 - 8

Kaynnissa. Palaat
asiaan 710.2026.

Hyvéaksy erot ja
huolehdi, etta
paikkaatte
toistenne sokeita
pisteita.

B Askel 6

® JP2:n ehdotus

Huomaa, tue ja juhli

toistenne
onnistumisia.

Askel 8

Nelja pilaria, joissa jokaisessa on nelja toimenpidettd. JP2 ehdottaa seuraavaa toimenpidetta.

SGL Coach AS-Rekisterinumero 938 473 684 - company@sglcoach.app ‘- sglcoach.com

Ké&yté yhteinen aika
kokemuksista
oppimiseen.

L1 Teema 3 Tulossa
Anna jokaiselle

mentori tai
valmentaja.

Askel 12
Tulossa

«+ Osoita valittamista

toistenne
elamaéntilanteesta.

Askel 4 - 12

Tulossa

2+ Johda selkeéstija

paranna toimintaa
jatkuvasti.

[ ]
Askel 3 - 10 - 12
Tulossa
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LUKU 08

Johtajan polun sisalto

TUOTEKUVAUS

Johtajan polussa on kymmenen askelta, jotka tarjoavat erilaisia lahtokohtia yksikdn tyohon. Johtajan askelilla on oma numerointi,
joka ei noudata keskusteluaineiden numerointia. Ajankohtainen tilanne voi ratkaista, mistéa johtaja aloittaa, kun han on tehnyt
tarvittavan henkilokohtaisen kartoituksen.

ASKEL  AIHE MITA JOHTAJA TUTKII

L1 Yksikon varikieli Miten yksikko viestii ja mita tehtavat vaativat.

L2 Yksikdn vyohyke ja johtajan johtamisvyochyke Haasteiden ja taitojen suhde seka ohjauksen ja huomion tarve.

L3 Paatoksentekotila ja delegointi Mita paatoksia muut voivat tehda ja missa heidan valtuuksiensa rajat kulkevat.
L4 Kuormitus ja reaktioaika Yksikon paineet ja aika, jonka ihmiset saavat muutokseen reagoimiseen.

L5 Kokoonpano Roolit, ihannekumppanit ja sijainen suhteessa tehtaviin.

L6 Turvallisuus, yhteenkuuluvuus ja luottamus Mihin tarpeisiin johtajan on vastattava, jotta ihmiset voivat tehda yhteistyota.
L7 Ryhman vaihe ja johtajan vastaus Miten ryhma kehittyy ja millaista tukea se tarvitsee.

L8 Laatupeili Laatu, arvot ja vallan muodot seka toistuvien virheiden ehkdiseminen.

L9 Muutos, vastarinta ja kriisi Miten yksikko kohtaa muutoksen ja miten johtaja antaa tilaa reaktioille.

L10 Asiakkaat ja arvonluonti Kenelle yksikko luo arvoa ja miten asiakkaan kohtaamista voi parantaa.

Sovella askelia ajankohtaisiin tilanteisiin

Toimituspaineiden alla oleva tiimi voi kasitelld kuormitusta, tiimivyohyketta ja delegointia. Uusi ryhma voi aloittaa ryhméakasvusta
ja turvallisuudesta. Yksikoiden valinen yhteistyo voi nostaa esiin kysymyksia viestinnasta, rooleista ja siita, kenelle yksikkd luo

arvoa.

Askeleet auttavat johtamistydssa. Johtaja valitsee, mika on olennaista, kokeilee toimenpidetta ja tarkastelee kokemuksia.
Useampien askelten suorittaminen ei itsessdan mittaa parempaa johtajuutta.

Kehityskeskustelu

JP2 auttaa johtajaa myds valmistautumaan kehityskeskusteluihin ja sdannallisiin keskusteluihin kunkin henkilon kanssa. Henkilon
kehittyminen liittyy tehtaviin, odotuksiin ja tukeen. Johtaja seuraa sovittujen asioiden toteutumista.

Johtajan polku tukee SGL-ty6ta, pohdintaa ja kdytannon toimenpiteita. Johtaja vastaa edelleen paatoksista, vuoropuhelusta

tyontekijoiden kanssa ja organisaation henkilostoprosesseista.
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LUKU 09

Jakaminen ja tietosuoja

SGL Coach erottaa toisistaan oman keskustelusi, tiimille jakamasi tiedot ja koontiluvut, joita organisaatio voi kayttaa. Tama
erottelu mahdollistaa henkilokohtaisen kehittymisen ja yhteisen tyon yhdistamisen.

TIETO KUKA NAKEE TIEDON TUOTTEESSA

Yksityinen keskustelu JP2:n Vain sina. Tiimi ja tyonantajasi eivat saa paasya keskusteluun.

kanssa

Oma téydellinen kartoituksesi Vain sina. Voit jakaa valitsemiasi tuloksia.

Tiimin kanssa jaetut tulokset Kunkin askeleen kohdalla valitsemasi vastaanottajat. Voit halutessasi jakaa osan tuloksista nimellasi.

Viestit yhteisessa Keskustelussa Tiimin jasenet.

Organisaation yleisndkymat Johtajat ja nimetyt lukijat, joilla on padsy yksikon tietoihin. Vain koontiluvut niilta, jotka jakavat tietoja
eteenpain.

Kyselyvastaus Naet oman vastauksesi. Tyonantajasi nakee koontiluvut. Osallistujat saavat saman yhteisen tuloksen kuin
johtajat.

Johtajan toimenpiteet jaseuranta  HenkilGt, joilla on tarvittavat kdyttooikeudet organisaatiossa. Johtajan keskustelun muu sisalto ei tule
mukaan.

Paatdt itse jakamisesta ja osallistumisesta

Kartoitustulosten jakaminen on oletuksena pois kaytosta. Valitset itse, mita jaat ja kenen kanssa. Voit perua valintasi. Paatat
organisaation kyselyyn vastaamisesta erikseen joka kerta. Se on eri asia kuin kartoitustulosten jakaminen.

Tiimin yhteinen tulos edellyttaa vahintaan kolmea tuloksensa jakanutta henkiloa. Organisaatioyksikoissa oletus on viisi ja alaraja
kolme. Kyselyt edellyttavat aina vahintaan viitta vastausta. Lisdsaannot voivat piilottaa tuloksen, jos sen yhdistaminen muihin
lukuihin voisi muuten mahdollistaa yksittaisten henkildiden tunnistamisen.

Raportointi ei kayta yksityisten valmennuskeskustelujen sisaltoa, aiheita tai yhteenvetoja. Tuloksia tulee kayttaa yhteiseen

henkilostopaatoksiin.

Selviti kdyttotarkoitus ennen aloittamista

Kerro, mihin organisaatio aikoo kayttaa tietoja. Kerro, kuka padsee nakemaan ne. Selita, miten toimenpiteita seurataan. Kay lapi
sopimukset ja tietojen kasittely. Ota tyontekijat ja heidan edustajansa mukaan ennen organisaatioraportoinnin ja uusien kyselyjen
kayttoonottoa.

SGL Coach kayttaa palveluntarjoajia muun muassa tekoaly-, puhe-, tallennus- ja maksupalveluihin. Keskustelusi valmentajan
kanssa, valmentajan muistiinpanot sinusta seka vastauksesi Harjoituksissa ja Kansiossa ovat salattuina tietokannassa.
Salausavainta ei sdilyteta siella. Tietokantaan murtautuva saa vain tekstia, jota kukaan ei voi lukea. Keskustelut eivat kuitenkaan
ole paasta paahan salattuja, koska palvelun on voitava purkaa salaus, jotta valmentaja voi vastata. Siksi henkild, jolla on paasy seka
tietokantaan etta salausavaimeen, voi teknisesti lukea keskustelut. Palvelun ylldpitoon kayttamassamme hallintakonsolissa ei ole
toimintoa keskustelun avaamiseen. Ennen salauksen kayttoonottoa otetut varmuuskopiot eivat ole salattuja. Poistamme ne
sailytysajan paatyttya. Voit vieda omat tietosi ja poistaa tilisi. Voimassa oleva tietosuojaseloste kuvaa tietojen kasittelyn ja
palveluntarjoajat.

JP2 on tekoaly ja voi erehtya. SGL Coach on oppimisen ja kehittymisen tydkalu. Se ei ole terveydenhuoltoa, terapiaa eika
vaarinkaytosten ilmoituskanava.
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