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SGL COACH - HVITBOK VORULYSING

INNGANGUR

SGL Coach hjalpar pér ad skilja eigin reynslu og préfa nyjar leidir i verki. PG getur notad sama fagmal i hépum og um alla
stofnunina. Varan bydur upp & prju askriftarstig. Persénulegt stydur pig i eigin préun. Hépur baetir vid 6llu fraedilega efninu
og sameiginlegri innsyn. Stofnun veitir stjérnendum yfirsyn og verkfzeri til eftirfylgni pvert & stofnunina.

Markpjalfinn heitir JP2 og byggir &4 SGL eftir Jan Petrus Hagberg, médelum fyrir samspil, hdpvoxt og forystu. Pu getur
skrifad eda notad roddina. Samtolin tengjast eefingamyndbdndum, médelum og Moppunni. P préar innsyn med eigin
deemum, igrundun og athofnum sem pu préfar i daglegu lifi.

Veldu ut fra pvi sem pu vilt nd fram

Personulegt er fyrir pig sjalfan. P vilt kynnast eigin vidbrogdum, vali og porfum betur. betta getur att vid pegar pu velur
nam eda starf, maetir nyjum veentingum eda vilt finna betra jafnveegi. betta stig naer yfir atta samtalsefni.

Hopur er fyrir pig sem vinnur med 68rum. b vilt skilja samspilid, skyra hlutverk og audvelda samstarfid. P feerd ol
fimmtan vidfangsefnin og getur unnid med innsyn sem hépmedlimir velja ad deila. Hopur hentar baedi & vinnustad og i
00rum hépum og stofnunum.

Stofnun er fyrir fyrirtaeki og stofnanir sem vilja proa og fylgja eftir starfi fleiri eininga. Mannaud®ssvid faer grunn fyrir
préunarstarfid med sameiginlegu mali sem starfsfélk getur notad pvert 4 alla stofnunina. Stjornendur fa studning vio ad
forgangsrada vinnu, kanna breytingar og fylgja adgerdum eftir. Starfsfélk heldur eigin markpjalfa og hépeiginleikunum.
Leidtogi-saeti eru valfrjals vidboét fyrir pad sem purfa eigin markpjalfun i forystu.

Fra innsyn til adgerda

PU getur notad JP2 sem einstaklingur til ad undirbla samtal. Hopur getur préfad nyja leid til ad taka dkvardanir. Stofnun
getur kannad hvar breyting skapar évissu og veitt dpreifanlegri studning. Gildid felst i pvi hvernig pu nytir innsynina og fylgir
henni eftir.

SGL Coach gerir pessa vinnuadferd adgengilega milli funda, ndmskeida og samvera. Einkasamtalid, pad sem hépurinn velur
ad deila og samanteknar tolur stofnunarinnar pjéna élikum tilgangi. Um hvert pessara atrida gilda sérstakar reglur um
adgang.

Pessi hvitbdk ber saman stigin og lysir efni, vinnuadferdum og deilingu. Spurningakannanir eru innifaldar i Stofnun. Vegferd
leidtogans er valfrjals vidbét med tiu leidtogaskrefum.

_______________________________________________________________________________________________|
EFNISYFIRLIT
01 Munurinn & stigunum

92 SGL4pinn hatt

03 Persénulegt fyrir eigin préun

04 Hépur fyrir samstarf og sameiginlega innsyn
05 Stofnun fyrir stjiornendur og mannaudssvid
06 Spurningakannanir vid breytingar

07 Leidtogi sem vidbot vid Stofnun

08 Efnid i Vegferd leidtogans

09 Deiling og persénuvernd
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SGL COACH HVITBOK

KAFLI 01

Munurinn & stigunum

VORULYSING

Veldu Persénulegt fyrir eigin préun, Hép fyrir allt efnid og samstarf og Stofnun fyrir yfirsyn og eftirfylgni i starfseminni.

Leidtogi er valfrjals vidbét med sérstoku verdi fyrir hvern leidtoga.

EFNI

PERSONULEGT

HOPUR

STOFNUN

Megintilgangur

Skilja sjalfan pig og eigid val

bréa samspilid i hdpnum

Forgangsrada og fylgja eftir
préun starfseminnar

Einkasamtal vid JP2 Ja Ja Ja

Samtalsefni 8 15 15

Persénuleg 8 12 12 /22 me?d Leidtogi-seeti

kortlagningarskref

FAfingamyndbdnd og Innan vidfangsefnanna 8 Allt efnid Allt efnid

verkefni

Myndbodnd 15 kynningarmyndbond og 24 15 kynningarmyndbond og 44 15 kynningarmyndbond og 44
verkefnamyndbond verkefnamyndbond verkefnamyndbond

Mappan Valdir kaflar Mappan i heild Mappan i heild

Hépkort og sameiginlegt Nei Ja Ja

Spjall

Deiling nidurstadna innan Nei Ad eigin vali Ad eigin vali

hépa

Skipulag stofnunar med Nei Nei Ja

innsyn eftir deildum

Spurningakannanir vid Nei Nei Ja

breytingar

Vegferd leidtogans og Nei Nei Med Leidtogi-saeti sem vidbot

markpjalfun leidtoga

Verd

ASKRIFT MANUDUR AR VERDID GILDIR FYRIR

Persénulegt 6,99€ 6990€ Einn einstaklingur. Neytendaverd.

Hoépur 12€ 120€ A hvern notanda.

Stofnun 7€ 170 € A hvern notanda.

Leidtogi sem vidbét 34€ 340€ A hvert Leidtogi-saeti.

Arsverdid jafngildir tiu manadargreidslum. Verdid fyrir Leidtogi er heildarverdid fyrir Leidtogi-saetid. Sami einstaklingur parf
ekkilika hefdbundna starfsmannaéskrift.

Fjoldi askrifta og fjoldi svara sem parf til ad syna samanteknar tolur eru tvennt 6likt. PU getur byrjad med einn notanda.
Sameiginleg nidurstada birtist fyrst pegar négu margir hafa lagt sitt af morkum og persénuverndarreglurnar leyfa pad.
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SGL COACH - HVITBOK VORULYSING

KAFLI 02

SGL 4 pinn hatt

Foélk lzerir & Slikan hatt. Sumir vilja horfa og hlusta. Adrir vilja lesa og skrifa. SGL Coach bydur upp & nokkrar leidir ad sama
efni. PU velur pad sem hentar pér. b getur skipt um lei® hvenzer sem pu vilt.

pU KYST HELST SVONA KYNNIST PU SGL

A8 horfa og hlusta Hvert samtalsefnanna fimmtan hefur kynningarmyndband par sem Jan Petrus Gtskyrir vidfangsefnid.
Kynningarmyndbondin eru i appinu og & YouTube. Afingamyndbondin i appinu gefa pér Gtskyringu og verkefni.

Ad tala Taladu vid JP2 i stad pess ad skrifa. | munnlegu samtali svarar JP2 upphatt. bt getur lika lesid inn skilabod og
farid yfir textann adur en pu sendir pau.

Ad lesa stuttan texta A SGL Secrets skrifar Jan Petrus stuttlega og 4 gripandi hatt um &ll vidfangsefnin. Vefsidan er dkeypis og 4
ensku.

Ad lesaitarlega Mappan er fagtexti Jans. HUn fer itarlega yfir hvert vidfangsefni med médelunum og eydublédum sem pu getur
fyllt ut.

Ad skrifa Skrifadu til JP2 i samtalinu eda svaradu eefingunum i eydubladinu & aefingasidunni.

Adgangur pinn fer eftir pvi hvada stig pu ert 4. Persdnulegt veitir adgang ad aefingunum og koflum Moppunnar fyrir pau atta
viofangsefni sem tilheyra pvi stigi. Hopur og Stofnun veita adgang ad ollum fimmtén.

Svaradu @fingunum eins og pér hentar

Hver aefing hefur verkefni. b getur skrifad svarid i eydubladid & sefingasidunni. Adeins pu sérd svarid. JP2 faer pad pegar pu
sendir pad. bu getur lika svarad JP2 beint i samtalinu, skriflega eda munnlega.

JP2 kemur skipulagi a petta

PU getur skipt & milli pessara leida fra degi til dags. JP2 veit hvada aefingamyndbond pu hefur horft 4 og hvada aefingar pu
hefur sent svor vid. Ef pu byrjar samtalid i kafla i MOppunni veit JP2 hvada vidfangsefni pd kemur fra. JP2 man lika pad sem
pid hafid reett.

Kortlagningin fer fram i samtalinu. JP2 kortleggur Gt fra pvi sem pu segir og sendir, og Kort synir hvar pu stendur {

vidfangsefnunum. Pannig feerdu skipulegan skilning 4 sjalfum pér og félkinu i kringum pig, 6had pvi hvada leid pu forstinn.

[ hépi velur hver sina leid

A stigunum Hépur og Stofnun lzerir hver 4 sinn hatt. Einn horfir & myndbondin og talar vid JP2. Annar les Méppuna og
skrifar. B4dir 6dlast sama tungumal fyrir samspil, og pad er tungumalid sem hépurinn notar saman.
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SGL COACH - HVITBOK VORULYSING

KAFLI 03

Personulegt fyrir eigin préoun

Persénulegt er fyrir pig sem vilt skilja betur hvernig pu bregst vid, att samskipti og velur. Pu parft ekki ad hafa ordad vandann
til fulls. P getur byrjad 4 adstaedum sem erfitt er ad atta sig 4 eda einhverju sem pu vilt dorka.

Hja ungri manneskju getur petta snuist um ad velja stefnu, finna fyrir meira 6ryggi i nyjum hépi eda greina eigin 6skir fra
veentingum annarra. Sidar & sevinni getur petta sndist um ny hlutverk, tengsl eda forgangsrodun. JP2 hjalpar pér ad skoda
reynslu pina og finna adgerdir sem pu vilt préfa.

Vidfangsefnin atta sem fylgja med

Tolurnar visa til samtalsefnanna i vorunni. bzer fylgja Moppunni og mynda pvi ekki samfellda talnarunu & stiginu
Persénulegt.

VIDFANGSEFNI EFNI PAD SEM PU GETUR KANNAD

1 Litamal og litaprofill Hvernig pu att samskipti og maetir 68rum.

2 Hoépsvaedi Hvernig askoranir pinar falla ad faerni pinni.

4 Akvérdunarprofill Hvernig pu kemst ad vali og kvordunum.

5 Alag og jafnvaegi i lifinu Hvad veldur pér alagi og hverju pu vilt forgangsrada 6druvisi.

6 Héphlutverk Hvernig pu leggur pitt af morkum pegar pu gerir eitthvad med 66rum.
7 PPP-hringurinn Hvernig eiginleikar pinir baeta upp eiginleika annarra.

12 Lifsvellir og hvatning Hvad drifur pig &fram & élikum svidum lifsins.

14 Sjalfsvaxtarmdédelid Hvernig pd getur unnid ad eigin préun.

Prjar leidir til ad leera

Samtalid tekur mid af pvi sem pu skrifar eda segir vid JP2. bu getur skodad atvik,
leidrétt skilning markpjalfans og snid aftur ad reynslunni sidar.

PRIAR LEIDIR TIL AD LERA UM PEMAD

= Samtal vid JP2

Kortlagt

Ffingamyndbondin gefa pér skyringu og verkefni. P getur tekid svarid med inn
i samtali®d. Persénulegt veitir adgang ad myndbdndunum og verkefnunum innan

Taladuum pemad >

viofangsefnanna atta. v Afingar 1as s Tokio
v Lifsvellir 7 D

Mappan gerir pér kleift ad lesa, skoda mddel og vinna med hugleidingar. )

Persénulegt veitir adgang ad kdflunum sem tengjast vidfangsefnunum, inngangi o 5 5

ad SGL og litaméalinu og yfirliti yfir samtalsefnin. b Adstadubundin forysta 7 ain >

Kort safnar vidfangsefnunum saman og synir vinnuna pina. Markmi®id er ad pu 8 Mappan i e
skiljir innsynina og nytir hana i eigin lifi. Pad ad hafa horft 4 myndband pydir ekki eitt Kaflinn er & eidinni.

og sér ad vidfangsefni sé kortlagt. Kortlagningin préast i samtalinu og getur ordid

blaebrigdarikari med timanum. TRIAR LEIDIR TEL A9 LERA

Samtalid, eefingarnar og kaflinn f Méppunni
eru saman undir hverju vidfangsefni.

Pegar pu vilt meira

Veldu Hoép pegar pu vilt fa hin sjo samtalsefnin eda nyta innsynina med 6drum. Fyrri vinna pin vardveitist pegar pu skiptir um
stig. Adgangurinn pinn raedur pvi hvada efni pu getur haldid &fram ad vinna me?.
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SGL COACH - HVITBOK VORULYSING

KAFLI 04

Hopur fyrir samstarf og sameiginlega innsyn

Hépur sameinar eigin préun hvers og eins og vinnu med samspilid i hdpnum. bu getur verid i hépi med samstarfsfolki, i
verkefnahépi, stjorn eda félagi. Adalatridid er ad hépurinn hafi eitthvad ad na fram saman.

Allt sem fylgir Persénulegu fylgir lika Hopi. Hver medlimur faer allt SGL-efnid, 6ll fimmtan samtalsefnin og téIf persénuleg
kortlagningarskref. Vidfangsefnin sjo sem baetast vid efnid i Persénulegu gera pér kleift ad kafa dypra i samskipti, préun
hépa og starf stofnunarinnar.

VIDFANGSEFNI EFNI TIL VIDBOTAR VID PERSONULEGT
3 Sjalfsmynd, gildi og stofnanamenning
8 Samskiptatrappan og Triple-T

9 Hoépvoxtur

10 Stérhépur, ferli og verkefni

1 Pélunarmaodelid og breytingar

13 Framtidarsyn og hugarmyndir

15 Lifsskeid og viska

Samtalsefnin fimmtan skipuleggja faglega efnid. Persénulegu skrefin téIf skipuleggja

4 — N

Kort

kortlagninguna. Sum vidfangsefni veita dypri fagpekkingu an pess ad hafa sérstakt
persénulegt kortlagningarskref. Hopur veitir lika adgang ad allri Moppunni, med
athugunartélum og itarefni. ot U

Marked & Kunde v

HOEEEEC

Tengsl @ Gildi @

Hoépkort gerir muninn synilegan

Medlimirnir velja hvada nidurstédum kortlagningar peir vilja deila. A Hopkorti getur Pekking og haefni
hépurinn skodad pzer saman. Hépurinn getur kannad samskiptaform, hlutverk og leidir til - Kynningarmyngbar @

Jan Petrus Lestu um pemad
ad taka dkvardanir og reett hvers verkefnin krefjast af honum.

Kortid getur audveldad ad koma ordum ad muninum. Ein manneskja vill komast 4fram en
onnur vill skoda fleiri valkosti. Hopurinn getur komid sér saman um hvenzer sé svigram til
ad kanna moguleika og hvenzer eigi ad taka akvordun. Profilarnir eru upphafspunktur
samtalsins og eiga ekki ad festa neinn i hlutverki.

Q'les[: Asvadinu

HOPKORT

Hoépsveedi synir hvar pu og hépurinn
standid. Kortid synir lika hversu
margir taka patt.
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SGL COACH - HVITBOK

Sameiginlegt samtal og eftirfylgni

VORULYSING

i Spjalli getid pid raett verkefni og samstarf. Hopleidtoginn getur bedid
JP2 um SGL-greiningu & samtalspraedi. Greiningin lysir samspilinu an

pess ad nafngreina patttakendur. Merking einstakra faersina med
MASK, lysingum SGL & samskiptum, krefst sampykkis hofundarins.

Veldu med hépnum eina breytingu til ad préfa & fundi eda i

= JP2 - SGL-SJONARHORN A PRADINN

Litirnir i samtalinu

Blar 50 %-Raudur 50 %

The thread used blue and red: facts about the meetings and
suggestions for how to improve them.

SGL-médel i samtalinu

verkaskiptingu. Akveddu lika hvenzer pid tlid ad reeda reynsluna. Hver Samskiptatrappan

og einn getur jafnframt notad einkasamtal sitt vid JP2 til ad undirbla

sig eda igrunda eftir a.

Hverju er deilt { Hopi

pAD SEM bU DEILIR MED HOPNUM

Hoépurinn sér pig sem punkt an nafns. Punktarnir birtast ekki fyrr en ad
minnsta kosti 3 hafa deilt.

Deila kortinu af mér

Hvernig pu att samskipti, tekur dkvardanir og vinnur i hopi.

Deila hvernig mér lidur

Jafnvaegid, orkan og lifsskeidid pitt niina.

Deila hvernig ég sé hépinn

9 00

Hvernig pa upplifir samstarfid i hépnum.
Deila med stjérnendum yfir hépnum

Stjérnendur i Produkt & Teknologi sja tolur fyrir alla eininguna, aldrei ()
pig. Adeins pad sem pu deilir med hépnum er tekid med.

Hvad pau sjdaf pér  Kortid okkar

PAD SEM pU DEILIR

Hver einstaklingur kveikir eda slekkur & deilingu fyrir hvert
svid.

The thread is about how to conduct the customer meetings.

Pradurinn er 4 prepinu: Préandi

The language in the thread points towards Developing: the posts ask
questions and build on each other. Creating requires the team to also
draw the threads together.

Ein adgerd

Have one person summarise the suggestions in the thread
before Friday.

Byggir & 2 faerslum. JP2 nefnir engan & nafn. Allir i praedinum sja greininguna.

GREINING A PRADI

JP2 lysir litunum og médelunum i samtalinu. JP2 nafngreinir
engan.

Sjalfgefid er slokkt & deilingu. Fyrir hvert skref velur pu hvad
hoépleidtoginn og adrir medlimir fa ad sja. Valid getur néd til nidurstadna
merktra nafni pinu. Samanteknar tolur krefjast nsegrar patttoku.
Einkasamtalid vid markpjalfann fylgir aldrei med.

Stofnun er nzesta stig pegar pu parft skipulag med mérgum einingum,
skyrslugjof til eedri stjornenda og kannanir.
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SGL COACH - HVITBOK VORULYSING

KAFLI 05

Stofnun fyrir stjérnendur og mannaudssvio

Stofnun hjélpar starfseminni ad tengja préunarstarfid vid pad sem hin & ad na fram. Stjérnendur fa studning vid ad
forgangsrada og fylgja eftir. Starfsfélk faer persénulega markpjalfun og hépeiginleika sem gera pvi kleift ad vinna ad préun i
daglegu starfi. Allt sem er innifalid i Persénulegu og Hépi er lika innifalid { Stofnun.

Sameiginlegt mal 1 allri stofnuninni

SGL veitir mannaudssvidi grunn fyrir préunarstarfid med mali sem starfsfolk getur notad pvert 4 hdpa, fagsvid og stig.
Sameiginleg hugtok um samskipti, hlutverk, akvardanir, oryggi og traust audvelda félki ad lysa porfum og skyra vaentingar.
Malid fylgir starfsfélki fra eigin igrundun til samstarfs vid samstarfsfolk & 68rum svidum starfseminnar. Mannaudssvid getur
notad pad i pjalfun, leidtogapréun og eftirfylgni med breytingum.

Prjar parfir 1 starfseminni

Innleiding breytinga. Akvordun getur verid skyr fyrir stjsrnendum en 6ljés fyrir pau sem eiga ad hrinda henni f
framkvaemd. Stofnun gerir pér kleift ad kanna hvernig félk upplifir adstaedurnar og hvar pad parf studning. Kannanirnar
gefa beina mynd af tiltekinni breytingu.

Forgangsré6dun préunarstarfs. Samanteknar tolur geta bent til pess hvar pu aettir ad kanna nanar élag, tok & verkefnum
eda samstarf. Pad audveldar pér ad velja i hvad pu ver tima. PU parft ekki ad medhondla allar einingar eins og pzer hafi
somu parfir.

Eftirfylgni med abyrgd. Semdu um hvad leidtoginn & ad gera og hvenaer 4 ad meta reynsluna. Med Leidtogi-seetum fa
leidtogar studning fra markpjalfa vid pessa vinnu. Stofnunin getur fylgst med skrddum adgerdum og eftirfylgni.

Pad sem yfirlit stofnunarinnar synir

Yfirlitid byggir & nidurstodum kortlagningar sem starfsfélk hefur valid ad deila &fram. Leidtogar og tilnefndir lesendur sja
samanteknar tolur fyrir paer einingar sem peir hafa adgang ad.

SVID PAD SEM PU GETUR KANNAD

Alag Hvort starfsfélk lysir prystingi sem zetti ad fylgja eftir.

Oryggi, tilheyrsla og traust Hvada forsendur eru fyrir samstarfi { einingunni.

Tok a verkefnum Hvernig askoranirnar falla ad faerninni.

Breyting Hvernig pau sem deila lysa st6du sinni pegar pau standa frammi fyrir breytingu.
Breidd i h6pnum Hvada samskiptaform, dkvardanastilar og hlutverk eru til stadar.

Tolurnar lysa peim sem 16gdu sitt af morkum. Fjoldi patttakenda og aldur upplysinganna skipta mali vid tdlkun. Fa eda engin
svor geta ekki verid grundvollur peirrar nidurstodu ad allt gangi vel. Samantekin tala ein og sér skyrir heldur ekki orsok
askorunar.
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SGL COACH - HVITBOK VORULYSING

I EININGARNAR FYRIR NEDAN

Sému maelikvardar, eining fyrir einingu. Yttu & nafnid til ad opna eininguna.

Alag Triple-T Leikni Breytingakraftur

Havblikk AS (] 22 % A 62 % eru med
produtsion & | 50 % 2 71 % eru med
Logistikk

Marked & Kunde 0% 42 9% eru med
Ledelsen -

Orin ber sidasta arsfjérdung saman vid pennan pegar négu margir voru 4 bak vid télurnar
badum. Pad ad engin 6r sé synd pydir ekkert eitt og sér.

UNDIREININGARNAR
S6mu maelikvardar fyrir hverja einingu. Hér er alagi® mest i Produksjon & Logistikk.
Midlaeg umsjon

Stofnunin getur buid til einingar, radad hépum i paer, tengt leidtoga vid rétta einingu og bodid notendum adgang. Adgangur
ad skyrslunum raedst af dbyrgd og Uthlutudum lesheimildum. Kerfisstjéri getur haft umsjén med skipulagi og notendum an
pess ad fa par med adgang ad efninu.

Héppréunin stydur markmid starfseminnar. Félk sem pekkir starfsemina tekur dkvardanir um skipulag hennar.
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SGL COACH HVITBOK

KAFLI 06

VORULYSING

Spurningakannanir vid breytingar

Kannanirnar eru innifaldar i Stofnun. Paer gera pér kleift ad spyrja um tiltekna breytingu og
fylgja eftir pvi sem starfsfélk segir. Videigandi adstaedur geta medal annars verid sameining,
endurskipulagning, nyr leidtogi og innleiding gervigreindar { starfi.

Stutt kdnnun med videigandi spurningum

Leidtoginn lysir breytingunni og velur allt ad prja kvarda ur féstu trvali SGL. Urvalid neer yfir
prettan svid. Par 8 medal eru skilningur, vidbrogd, alag, hvatning, tok a verkefnum, Ftningur
studningur leidtoga, patttaka, samskipti, oryggi, gildi og hvernig hépurinn maetir

adstaedunum.

Vid innleidingu gervigreindar getur pu kannad hvort starfsfélki finnist faerni pess falla ad nyju
verkefnunum, hvada studning pad parf og hvad veldur pvi ahyggjum. Vid sameiningu geta

Spyrdu spurningar X

Yfirtaka eanyreigandi | Sala edaadskilnadur

Feekkun starfsfolks | Timabundid hié fré storfum

Breyttverkefni | | Margir njir samstarfsfélagar

Nyttfagkerfi

Heimavinna eda meeting 4 vinnustad

Nytt vaktaskipulag

vidbrogd og tilheyrsla verid sérstaklega videigandi. SGL-kvardarnir gefa ram fyrir fleiri hlidar

vidbragda.

Svona fylgir pu eftir

f 2z a»

Ny turnus i kundeservice x
NTT VAKTASKIPULAG

HAVBLIKK SKRIFAR

Framars gér kundeservice over til to skift.

b sérd bad sama og stjrnendurnir.

FYRRA SKIPTID

Meira en helmingurinn svaradi

Hvers vegna breytingin 4 sér stad

barf ad basta
FEtti ad baeta
Gott

Misg gott

NIDURSTADAN

patttakendur sja pad sama og
leidtogarnir. Hér svaradi meira en
helmingur.

SPYRBU SPURNINGAR

Leidtoginn velur hvers konar
breytingu spurningin vardar.

Leidtoginn spyr. Leidtogi getur spurt eigin einingar. Kerfisstjori getur sett af stad
konnun fyrir alla stofnunina. Hver einstaklingur 4 ad hafa ad hamarki eina opna
konnun fra stofnuninniieinu.

Starfsmadurinn velur ad svara. Einstaklingurinn svarar f appinu med fostum
svarmoguleikum. Enginn frjals texti er i bodi. Haegt er ad breyta svarinu par til
fresturinn rennur Ut. Appid vekur athygli 4 spurningunni og JP2 getur minnst 4 hana
einu sinni.

Hoépurinn feer nidurstéduna. Pegar konnuninni lykur og neegilega margir hafa svarad
fa 6ll sem voru spurd ad sja somu samanteknu tolur og leidtogarnir. Nidurstadan synir
dreifingu svara. Vinnuveitandinn faer ekkert yfirlit yfir hver svaradi eda |ét pad égert.

Leidtoginn svarar til baka. Leidtoginn skrifar hvad stofnunin tekur med sér ar
nidurstodunum og hvad hun eetlar ad gera. Med Leidtogi-saeti getur JP2 hjalpad
leidtoganum ad skilja nidurstéduna, velja adgerdir og undirblda endurgjofina.

Pu metur préunina. Sjalfgefid er ad ny umferd fari fram eftir endurgjof leidtogans,
yfirleitt eftir tveer vikur. Leidtoginn getur valid timasetningu eftir eina til sex vikur eda
sleppt nyrri umferd. Nidurstodur umferdanna tveggja birtast saman pegar
persénuvernd leyfir.

Einkasamtalid er val einstaklingsins

Starfsmadurinn getur opnad samtal vid JP2 Ut fra svari sinu. Pa tekur einstaklingurinn sjalfur svarid inn i samtalid og getur
kannad hvad breytingin pydir. Samtalid verdur ekki hluti af skyrslu vinnuveitandans. Stofnunin feer engin umraeduefni eda

samantektir Ur einkasamtolum vid markpijalfa.

Ad minnsta kosti fimm svor parf til ad birta nidurstodur. Heerri mork hja stofnuninni gilda einnig hér. Appid felur litla hépa og
samsetningar sem geetu gert kleift ad bera kennsl 4 einstaklinga. SGL Coach geymir svar hvers einstaklings svo vidkomandi

geti skodad, breytt og eytt eigin upplysingum. Vinnuveitandinn sér adeins samanteknar tolur.

PU getur lika notad sérstaka Triple-T-umferd fyrir eininguna. HUn beinir athyglinni ad oryggi, tilheyrslu og trausti i hépnum.

SGL Coach AS-Skraningarnr. 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com
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KAFLI 07

Leidtogi sem vidbot vid Stofnun

Leidtogi-saeti veitir pér sérstakt leidtogasamtal vid JP2 og adgang ad Vegferd leidtogans. Pad hentar leidtogum sem vilja
vinna skipulega med eigin einingu, fra skilningi & adstaedum til adgerda og eftirfylgni.

Leidtogahlutverk og Leidtogi-saeti pjona élikum tilgangi. Hlutverkid reedur pvi hvada einingum einstaklingurinn ber abyrgd &
og hefur adgang ad. Leidtogi-saetid veitir studning fra markpjalfa. Heegt er ad nota konnunina i Stofnun an pess ad allir
leidtogar kaupi Leidtogi-vidbdtina. Vidbdétin veitir adstod JP2 vid ad vinna Ur nidurstédunni og skipuleggja svarid til hépsins.

Gakktu ut fra eigin skilningi

Vegferd leidtogans byggir & persénulegri SGL-vinnu leidtogans. Leidtogaskref opnast pegar leidtoginn hefur kortlagt
videigandi persénuleg skref. Leidtoginn kannar hvernig eigin éskir, vidbrogd og reynsla geta haft ahrif 4 matid a einingunni.

Til deemis getur verid gagnlegt ad skilja eigin akvordunarprofil adur en pu metur framsal verkefna. Leidtogi sem sér fljétt
lausn getur purft ad kanna hvort adrir hafi fengid naegan tima og upplysingar til ad taka abyrgé.

Kannadu eininguna

JP2 notar samanteknar télur sem leidtoginn hefur adgang ad dsamt pvi sem
Spegill
leidtoginn segir sjalfur. JP2 heldur heimildunum adskildum. Mat leidtogans er e

mat, lika pegar sameiginleg svor eru ekki nzegilega morg. Samskiptatrappan: oryggi 11/15,
tilheyrsla 11/15, traust 10/15, prep
a20E o . q G e . samskiptatro nni Préandi.
Markpjalfinn hjélpar leidtoganum ad greina 4 milli pess sem hefur komid fram pratroppunn! '

Ur skrefi 7 i Ferinni minni

vid athugun, mogulegrar skyringar og pess sem leidtoginn getur gert.

Breyting & tolu gefur tilefni til ad kanna spurningu. Hun segir ekki til um hvad \esniclime
tilteknum starfsmanni finnst eda hvers vegna adstsedur hafa breyst.
10 af 24 hafa svarad
Oryggi Tilheyrsla Traust

11.1ar15  11.7ar15  10.2ar15

TVAR HEIMILDIR

Eigin kortlagning leidtogans og samanteknar tolur
einingarinnar standa hvor i sinu lagi.

Veldu eina adgerd og fylgdu henni eftir

Forystustarfio leidir til &kvedinnar adgerdar og timasetningar fyrir eftirfylgni. Adgerdin getur falist i ad skyra umboa til
akvardanatoku, reeda alag eda breyta pvi hvernig fundur fer fram.

Vio eftirfylgnina skoda leidtoginn og JP2 hvad leidtoginn gerdi, hvad gerdist og hvad eetti ad préfa naest. Yfirmadur
leidtogans og adrir med videigandi adgang geta séd skrada adgerd og eftirfylgni. Yfirlitid synir ekki adra hluta samtalsins um
forystu.

Dzami tr vinnu med gervigreind

Konnun synir ad nokkrir telja nyju verkefnin krefjast feerni sem peir hafa ekki enn 6dlast. Leidtoginn notar JP2 til ad kanna
porfina fyrir pjalfun og skyrar vaentingar. Ein moguleg adgerd er ad taka fra tima fyrir verklega pjalfun og skyra hvada
verkefnaskil eigi ad hafa forgang 4 medan hépurinn leerir.

Leidtoginn segir hépnum hvad hann zetlar ad gera. Sidari konnun og sameiginlegt samtal geta veitt meiri pekkingu & pvi
hvernig adstaedur préast. Petta er deemi um notkun, ekki gogn um maeld ahrif hja vidskiptavini.

Leidtogi-saetid inniheldur einnig allt persénulega faglega efnid og hdpeiginleikana. Verdid er 34 € 4 manudi eda 340 € 4 ari
fyrir allt Leidtogi-saetid.
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SGL COACH

Ny verkefni auka umfang vorunnar

HVITBOK

VORULYSING

Varan er stodugt Utvikkud med studningi vid ny verkefni. Pad fyrsta er ,Byggdu upp hép fra grunni med JP2“ Leidtoginn fzer
sérstaka sidu par sem JP2 hjalpar honum ad byggja upp hépinn med einni adgerd i einu Ut fra fjérum stodum SGL. Verkefnid

krefst Leidtogi-saetis. Hopurinn sér adeins pann hluta sem leidtoginn velur ad deila.

+ Lattu alla finna ad

peir séu valdir og
velkomnir i hépinn.

sameiginlegs ataks
attao
sameiginlegum

+ Breyttu agreiningi

framfarir og
skopunargéfu.

Skref 8 [} Skref 6 - 8
Veentanlegt Veentanlegt
2+ Krefstu *+ Fylgdu opnum og

skyrum leikreglum.

markmidum.
Skref 8 @ Skref 7
Veaentanlegt Veaentanlegt

Seettu pig vid 6lika
eiginleika og baettu
upp pad sem hinir
sja ekki.

B Skref 6

® Tillaga fra JP2

Taktu eftir drangri
hvers og eins,
styddu hann og
fagnadu honum.

Skref 8

BYGGDU UPP HOP

Fjoérar stodir med fjérum adgerdum hver. JP2 leggur til naestu adgerd.

SGL Coach AS-Skraningarnr. 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com

73 o) ¥ A

Val Samspil Hépvoxtur Forysta

Hver dheimaihépnum? Hvernig vinnum Hvernig verdum vid Hvernig ndum

vid saman? ad hopi? vid arangri”?

.+ Skilgreindu hvad 2+ Notadu litaméalid @ Virtu blika .+ Notadu timann
verkefnid parf og opinskatt og skyrt. eiginleika. saman til ad lzera af
hver lykilhlutverkin reynslunni.
eru.

W Skref 3 - 5 B Skref 1 B Skref 6 21 pema 3
Veentanlegt Veentanlegt A sinum stad Veentanlegt

= Finndu réttu = Notadu @ Byggdu upp traust 2+ Sjadu til pess ad allir
blénduna af akvordunartréd til og patttoku i hafi leidbeinanda
eiginleikum og ad taka gédar verkefnum hvers eda markpjalfa.
hugsunarhattum. akvardanir saman. annars.

| Skref 7 - 8

MW skref 5 - 6 M Skref 3 igangi. b fylgir pessu Skref 12
Veentanlegt Veentanlegt eftir pann 2026-10-07. Veentanlegt

2+ Syndu umhyggju

fyrir lifsadstaeedum
hvers og eins.

Skref 4 - 12
Veentanlegt

.+ Veittu skyra forystu

med stédugum
umbdtum.

[
Skref 3 - 10 - 12

Vaentanlegt
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KAFLI 08

Efnid 1 Vegferd leidtogans

Vegferd leidtogans hefur tiu skref sem veita 6likar leidir til ad nalgast starf einingarinnar. Skref leidtogans hafa eigin
nimerarod sem fylgir ekki samtalsefnunum. Naverandi adstaedur geta radid pvi hvar leidtoginn byrjar pegar hann hefur
loki®d naudsynlegri persénulegri kortlagningu.

SKREF ~ VIDFANGSEFNI PAD SEM LEIDTOGINN KANNAR
L1 Litamalid i einingunni Hvernig einingin & samskipti og hvers verkefnin krefjast.
L2 Sveedi einingarinnar og forystusvaedi Sambandid milli &skorana og faerni og porfin fyrir styringu og athygli.
leidtogans
L3 Akvérdunarrymi og framsal verkefna Hvada dkvardanir adrir geta tekid og hvar mérk umbods peirra liggja.
L4 Alag og vidbragdstimi Prystingurinn i einingunni og timinn sem félk faer til ad bregdast vid breytingum.
L5 Samsetningin Hlutverk, kjorfélagar og stadgengill i samhengi vid verkefnin.
L6 Oryggi, tilheyrsla og traust Hvada porfum leidtoginn parf ad sinna svo félk geti unnid saman.
L7 Fasi hopsins og vidbrogd leidtogans Hvernig hépurinn préast og hvada studning hann parf.
L8 Gaedaspegillinn Geedi, gildi og valdagerdir og hvernig mé koma i veg fyrir endurtekin mistok.
L9 Breytingar, métstada og kreppa Hvernig einingin maetir breytingum og hvernig leidtoginn gefur vidbrogdum
rymi.
L10 Vidskiptavinir og verdmaetaskopun Fyrir hverja einingin skapar verdmaeti og hvernig mé baeta samskiptin vio

vidskiptavininn.

Notadu skrefin vid ntiverandi adstaedur

Hépur undir prystingi vegna verkefnaskila getur unnid med alag, hépsvaedi og framsal verkefna. Nyr hépur getur byrjad &
hépvexti og 6ryggi. Samstarf pvert 4 einingar getur vakid spurningar um samskipti, hlutverk og fyrir hverja einingin skapar
veromaeti.

Skrefin hjalpa vid forystustarfid. Leidtoginn velur pad sem 4 vid, préfar adgerd og skodar reynsluna. Fleiri lokin skref eru ekki i
sjalfu sér meaelikvardi & betri forystu.

Starfsmannasamtalid

JP2 hjélpar leidtoganum einnig ad undirbla starfsmannasamtdl og regluleg samtol vid hvern og einn. bréun einstaklingsins
tengist verkefnum, veentingum og studningi. Leidtoginn fylgir pvi eftir sem pau semja um.

Vegferd leidtogans stydur SGL-starf, igrundun og hagnytar adgerdir. Leidtoginn ber afram abyrgd & akvordunum, samtali vid
starfsfélk og starfsmannaferlum starfseminnar.
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KAFLI 09

Deiling og persénuvernd

SGL Coach greinir 4 milli pins eigin samtals, pess sem pu velur ad deila med hépi og samantekinna talna sem stofnunin
getur notad. bPessi adgreining gerir kleift ad sameina persénulega préun og sameiginlegt starf.

UPPLYSINGAR HVERJIR GETA SED PER I VORUNNI

Einkasamtal vid JP2 Adeins pu. Hépurinn og vinnuveitandinn fa ekki adgang.

Pin eigin heildarkortlagning Adeins pu. Pu getur deilt voldum nidurstodum.

Nidurstédur sem pu deilir med Vidtakendurnir sem pu hefur valid fyrir hvert skref. PU getur valid ad deila sumum nidurstodum med

hépnum nafni pinu.

Fzerslur i sameiginlegu Spjalli Medlimir hépsins.

Yfirlit stofnunarinnar Leidtogar og tilnefndir lesendur med adgang ad einingunni. Adeins samanteknar tolur fra peim sem
deila &fram.

Svar vid kénnun PU sérd pitt eigid svar. Vinnuveitandi pinn sér samanteknar tolur. Patttakendur f& somu

sameiginlegu nidurstédu og leidtogarnir.

Adgerdir og eftirfylgni leidtogans Félk med videigandi adgang innan stofnunarinnar. Annad efni Ur samtali leidtogans fylgir ekki med.

Pu stjérnar deilingu og patttoku

Sjalfgefid er slokkt & deilingu nidurstadna Ur kortlagningu. PU velur hverju pu deilir og med hverjum. bu getur afturkallad val
pitt. PG velur sérstaklega i hvert sinn hvort pu svarar kdnnun stofnunarinnar. Pad val er adskilid fré deilingu
kortlagningarinnar.

Sameiginleg nidurstada hops krefst framlaga fra ad minnsta kosti premur patttakendum. Fyrir einingar stofnunarinnar er
sjalfgefinn fjoldi fimm og lagmarkid prir. Kannanir krefjast alltaf ad minnsta kosti fimm svara. Vidbétarreglur geta falid
nidurstodu ef samanburdur vid adrar tolur gaeti annars leitt i [jés hverijir einstaklingarnir eru.

Skyrslugerdin notar ekki efni, umraeduefni eda samantektir ur einkasamtolum vid markpjalfann. Nota skal nidurstédurnar til
sameiginlegrar préunar. PG matt ekki nota peer til ad rada starfsfolki eftir frammistodu eda taka akvardanir i
starfsmannamalum einstakra starfsmanna.

Skyrdu notkunina adur en pu byrjar

Utskyrdu til hvers stofnunin etlar ad nota upplysingarnar, hver faer adgang ad peim og hvernig 4 ad fylgja adgerdum eftir.
Fardu yfir samninga og gagnavinnslu. Hafdu starfsfélk og fulltria pess med i rddum adur en pu innleidir skyrslugerd fyrir
stofnunina og nyjar kannanir.

SGL Coach notar pjénustuveitendur medal annars fyrir gervigreind, tal, geymslu og greidslur. SGL Coach dulkédar samtdl
pin vid markpjalfann, minnispunkta hans um pig og svor pin i aefingunum og Méppunni i gagnagrunninum. Lykillinn er ekki
geymdur par. Innbrot i gagnagrunninn gefur adeins texta sem enginn getur lesid. Samtolin eru pé ekki dulkédud enda & milli
pvi pjénustan parf ad geta afk6dad pau svo markpjalfinn geti svarad. Sa sem hefur adgang ad bzaedi gagnagrunninum og
lyklinum getur pvi taeknilega séd lesid pau. Stjérnbordid sem vid notum til ad reka pjénustuna hefur enga adgerd til ad opna
samtal. Oryggisafrit sem vid tékum adur en vid virkjudum dulkédun eru ekki dulkédud. Vid eydum peim pegar
vardveislutiminn rennur Gt. PU getur flutt Gt eigin gogn og eytt reikningnum pinum. Gildandi persénuverndaryfirlysing lysir
vinnslunni og pjénustuveitendunum.

JP2 er gervigreind og getur gert mistok. SGL Coach er verkfaeri fyrir ndm og préun. Pad er ekki heilbrigdispjonusta, medferd
eda farvegur fyrir uppljostranir.
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