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SGL COACH - BALTOJI KNYGA PRODUKTO APRASYMAS

IVADAS

SGL Coach padeda suprasti savo patirtj ir iSbandyti naujus veikimo btdus. Tg pacig profesine kalbg galima vartoti komandose ir
visoje organizacijoje. Produktas turi tris prenumeratos lygius. ,Asmeninis‘ padeda tobuléti paciam. ,Komanda“ papildomai
suteikia visg dalykinj turinj ir bendras jzvalgas. ,Organizacija“ suteikia vadovybei bendrg vaizdg ir priemones pazangai visoje
organizacijoje stebéti.

Kouceris vadinasi JP2 ir remiasi Jan Petrus Hagberg sukurtais SGL saveikos, grupés augimo ir lyderystés modeliais. Gali rasyti
arba kalbéti balsu. Pokalbiai siejasi su pratimy vaizdo jrasais, modeliais ir ,Vadovu®. JZvalgas plétoji remdamasis savo pavyzdziais,
apmastymais ir veiksmais, kuriuos iS$bandai kasdienybéje.

Rinkis pagal tai, kg nori pasiekti

»Asmeninis“ skirtas tau pa¢iam. Nori geriau pazinti savo reakcijas, pasirinkimus ir poreikius. Tai gali buti aktualu renkantis
studijas ar darbg, susiduriant su naujais likesgiais ar ieskant geresnés pusiausvyros. Sis lygis apima a$tuonias pokalbiy temas.

»,Komanda“ skirta jums, dirbantiems kartu. Norite suprasti tarpusavio sgveika, i$siaiSkinti vaidmenis ir palengvinti
bendradarbiavima. Gaunate visas penkiolika temy ir galite dirbti su jzvalgomis, kuriomis nariai pasirenka dalytis. ,Komanda*“
tinka tiek darbe, tiek kitose grupése ir organizacijose.

Lorganizacija“ skirta organizacijoms, kurios nori tobulinti kelis padalinius ir stebéti jy pazanga. Personalo skyrius gauna
pagrindg tobuléjimo veiklai ir bendrg kalbg, kurig darbuotojai gali vartoti visoje organizacijoje. Vadovybé gauna pagalbag
nustatydama veiklos prioritetus, nagrinédama poky¢ius ir stebédama priemoniy jgyvendinimag. Darbuotojai i$laiko savo koucerj

ir komandos funkecijas. ,Vadovas® vietos yra papildomas pasirinkimas tiems, kuriems reikia individualaus lyderystés kouc¢ingo.

Nuo jZvalgos prie veiksmo

Pavienis Zmogus gali pasitelkti JP2 ruo§damasis pokalbiui. Komanda gali iSbandyti naujg sprendimy priémimo buda. Organizacija
gali iSsiaiskinti, kur pokytis kelia netikruma, ir suteikti konkretesne parama. Verteé priklauso nuo to, kaip jzvalgos panaudojamos ir
kaip stebimas jy taikymas.

SGL Coach leidzia taip dirbti tarp susitikimy, mokymuy ir susibtrimy. Asmeninis pokalbis, tai, kuo komanda pasirenka dalytis, ir
bendri organizacijos rodikliai turi skirtingas paskirtis ir atskiras prieigos taisykles.

Sioje baltojoje knygoje lyginami lygiai ir apra§omas turinys, darbo biidai bei dalijimasis. Apklausos jtrauktos j ,Organizacijg*
~Vadovo kelioné“ yra papildomas pasirinkimas, apimantis deSimt vadovo zingsniy.

TURINYS

01 Lygiy skirtumai

02 SGL taip, kaip tau tinka

03 »~Asmeninis® tavo tobuléjimui

04 »Komanda® bendradarbiavimui ir bendroms jzvalgoms
05 L<Organizacija“ vadovybei ir personalo skyriui

06 Apklausos vykstant pokyc¢iams

a7 Vadovas* kaip lygio ,Organizacija“ priedas

08 ~Vadovo kelionés* turinys

09 Dalijimasis ir privatumas
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SGL COACH BALTOJI KNYGA

01 SKYRIUS

Lygiy skirtumai

PRODUKTO APRASYMAS

Rinkis ,Asmeninj*, jei nori tobuléti pats. Rinkis ,Komandg® jei nori viso turinio ir bendradarbiavimo. Rinkis ,Organizacijg®, jei nori
bendro vaizdo ir stebéti organizacijos pazanga. ,Vadovas® yra priedas su atskira kaina kiekvienam vadovui.

TURINYS

ASMENINIS

KOMANDA

ORGANIZACIJA

Pagrindinis tikslas

Privatus pokalbis su JP2

Pokalbiy temos

Asmeninio profilio sudarymo
Zingsniai

Pratimy vaizdo jrasai ir uzduotys

Vaizdo jrasai

Vadovas

Suprasti save ir savo
pasirinkimus

Taip

8

8 temy ribose

15 jvadiniy vaizdo jrasy ir 24
uzduociy vaizdo jrasai

Atrinkti skyriai

Tobulinti sgveikg komandoje

Taip

15

12

Visas turinys

15 jvadiniy vaizdo jrady ir 44
uzduociy vaizdo jrasai

Visas ,Vadovas®

Nustatyti organizacijos tobuléjimo
prioritetus ir stebéti pazanga

Taip

15

12 / 22 su ,Vadovas" vieta

Visas turinys

15 jvadiniy vaizdo jrasy ir 44 uzduociy
vaizdo jrasai

Visas ,Vadovas®

Komandos zemélapis ir bendra Ne Taip Taip

skiltis ,,Pokalbiai“

Dalijimasis rezultatais Ne Asmens pasirinkimu Asmens pasirinkimu
komandose

Organizacijos struktiira su Ne Ne Taip

jzvalgomis pagal padalinius

Apklausos vykstant pokyéiams Ne Ne Taip

wWadovo kelioné“ ir lyderystés Ne Ne Su papildomai pasirenkama ,Vadovas®
koucingas vieta

Kainos

PRENUMERATA MENUO METAI KAINA TAIKOMA

Asmeninis 6,99€ 69,90 € Vienam asmeniui. Kaina vartotojui.
Komanda 12€ 120€ Vienam naudotojui.

Organizacija 7€ 170 € Vienam naudotojui.

Papildomai pasirenkamas ,Vadovas“ 34€ 340 € Vienai ,Vadovas" vietai.

Metiné kaina atitinka deSimt ménesiniy jmokuy. ,Vadovas* kaina yra visa ,Vadovas® vietos kaina. Tam pac¢iam asmeniui papildomai
nereikia jprastos darbuotojo prenumeratos.

Prenumeraty skaicius ir atsakymy skai€ius, kurio reikia bendriems rodikliams rodyti, yra du skirtingi dalykai. Galite pradéti nuo
vieno naudotojo. Bendras rezultatas rodomas tik tada, kai prisideda pakankamai Zmoniy ir tai leidzia privatumo taisyklés.
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SGL COACH - BALTOJI KNYGA PRODUKTO APRASYMAS

02 SKYRIUS

SGL taip, kaip tau tinka

Zmonés mokosi skirtingai. Vieni nori Ziiréti ir klausytis. Kiti nori skaityti ir radyti. SGL Coach siiilo kelis biidus susipaZinti su tuo
paciu turiniu. Tu pasirenki tai, kas tau tinka. Bludg gali pakeisti kada panoréjes.

TAU LABIAUSIAI
PATINKA KAIP SUSIPAZISTI SU SGL

Zidréti ir klausytis Kiekvieng i$ penkiolikos pokalbiy temy Jan Petrus paaiskina jvadiniame vaizdo jrase. Jvadinius vaizdo jrasus rasi
programéléje ir ,YouTube". Pratimy vaizdo jraSuose programéléje rasi paais§kinima ir uzduot;.

Kalbéti Kalbék su JP2 uzuot rades. Kai kalbiesi Zodziu, JP2 atsako balsu. Taip pat gali padiktuoti Zinute ir perzitréti teksta pries
jaiSsiysdamas.

Skaityti trumpus Svetainéje ,SGL Secrets” Jan Petrus trumpai ir jtraukianciai raso apie visas temas. Svetainé nemokama ir angly kalba.
tekstus

Skaityti iSsamius sVadovas® yra Jan parengtas dalykinis tekstas. Jame jis iSsamiai aptaria kiekvieng temg, pateikia modelius ir formas,
tekstus kurias gali uzpildyti.

Rasyti Rasyk JP2 pokalbyje arba jrasyk pratimy atsakymus j formg puslapyje ,Pratimai*.

Prieiga prie turinio priklauso nuo tavo lygio. Lygis ,Asmeninis® suteikia prieigg prie astuoniy jam priskirty temy pratimy ir ,Vadovo*
skyriy. Lygiai ,Komanda® ir ,Organizacija“ suteikia prieigg prie visy penkiolikos.

Atsakyk ] pratimy klausimus taip, kaip tau tinka

Kiekvienas pratimas turi uzduotj. Atsakymag gali jradyti j formg puslapyje ,Pratimai. Atsakyma matai tik tu. JP2 jjgauna, kai iSsiunti.
Taip pat gali atsakyti JP2 tiesiogiai pokalbyje, rastu arba Zodziu.

JP2 viska susistemina

Kasdien gali rinktis vis kitg btudg. JP2 Zino, kuriuos pratimy vaizdo jrasus perzitréjai ir kuriy pratimy atsakymus iSsiuntei. Jei
pradedi pokalbj i§ ,Vadovo® skyriaus, JP2 Zino, nuo kurios temos atéjai. JP2 taip pat prisimena, apie kg kalbéjotés.

Profilio sudarymas vyksta pokalbio metu. JP2 sudaro profilj pagal tai, kg pasakoiji ir siunti, o ,Zemélapis* rodo, kur esi kiekvienoje
temoje. Taip susidarai nuosekly supratimg apie save ir aplinkinius, kad ir nuo kurio bido pradéjai.

Komandoje kiekvienas renkasi savo kelig

Lygiuose ,Komanda*“ ir ,Organizacija“ kiekvienas mokosi savaip. Vienas zitri vaizdo jraus ir kalbasi su JP2. Kitas skaito ,Vadovg® ir
ra$o. Abu iSmoksta tg pacig saveikos kalba, kurig komanda naudoja kartu.
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SGL COACH - BALTOJI KNYGA PRODUKTO APRASYMAS

03 SKYRIUS

»~Asmeninis“ tavo tobulejimui

Lygis ,Asmeninis® skirtas tau, jei nori geriau suprasti, kaip reaguoji, bendrauiji ir renkiesi. Nebutina turéti aiSkiai suformuluotos
problemos. Gali pradéti nuo situacijos, kurioje sunku susigaudyti, arba nuo to, kg nori pasiekti.

Jaunam Zmogui tai gali reiksti krypties pasirinkima, didesnj sauguma naujoje grupéje ar savo nory atskyrima nuo kity lakes¢iy.
Véliau gyvenime tai gali bti susije su naujais vaidmenimis, santykiais ar prioritetais. JP2 padeda tau nagrinéti savo patirtj ir rasti
veiksmus, kuriuos nori iSbandyti.

AStuonios jtrauktos temos

Skaiciai Zzymi programélés pokalbiy temas. Jie atitinka ,Vadovo* numeracija, todél lygyje ,Asmeninis“ nesudaro nuoseklios skaiciy
sekos.

TEMA TURINYS KA GALI TYRINETI

1 Spalvy kalba ir spalvy profilis Kaip bendrauji ir uzmezgi rysj su kitais.

2 Komandos zona Kaip tavo i§§ukiai atitinka tavo jgtudzius.

4 Sprendimy profilis Kaip prieini prie pasirinkimy ir sprendimy.

5 Kravis ir gyvenimo pusiausvyra Kas tave slegia ir kokius prioritetus nori keisti.
6 Komandos vaidmuo Kaip prisidedi, kai kg nors darai kartu su kitais.
7 PPP ratas Kaip tavo savybés papildo kity savybes.

12 Gyvenimo arenos ir motyvacija Kas tave skatina jvairiose gyvenimo srityse.
14 Asmeninio augimo modelis Kaip gali siekti savo tobuléjimo.

Trys mokymosi budai

Pokalbis prasideda nuo to, kg parasai ar pasakai JP2. Gali nagrinéti jvykj, pataisyti, kaip
jj suprato kouceris, ir véliau grjzti prie tos patirties.

TRYS BUDAI MOKYTIS $I0S TEMOS

= Pokalbis suJP2

Sudaryta

Pratimy vaizdo jrasuose rasi paaiskinima ir uzduotj. Savo atsakymg gali aptarti

Pasikalbek apie tema >

pokalbyje. Lygis ,Asmeninis* suteikia prieigg prie aStuoniy temy vaizdo jrady ir

uid UOé|L! w+ Pratimai Atlikta 1 i% 3
Gyvenimo arenos

LWadovas® leidZia skaityti, perzilréti modelius ir apmastyti savo patirtj. Lygis v e ’

,Asmeninis* suteikia prieigg prie temoms skirty skyriy, jvado j SGL ir spalvy kalba bei e I

pokalbiy temy apzvalgos. b Situacin lyderyste 7min >

,Zemélapis* sujungia temas ir rodo tavo darba. Tikslas yra padéti tau suprasti jzvalgas ir g Vadovas R
jas pritaikyti savo gyvenime. Vien vaizdo jraso perziura nereiSkia, kad jau sudarei tos Skyrius netrukus atsiras

temos profilj. Profilj kuri pokalbio metu ir laikui bégant gali jj tikslinti.

TRYS MOKYMOSI BUDAI
Prie kiekvienos temos vienoje vietoje rasi
pokalbj, pratimus ir ,Vadovo* skyriy.

Kai nori daugiau

Rinkis lygj ,Komanda® kai nori kity septyniy pokalbiy temy arba naudoti jZvalgas kartu su kitais. Pakeitus lygj, ankstesnis tavo
darbas islieka. Su kokiu turiniu gali dirbti toliau, priklauso nuo tavo turimos prieigos.
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SGL COACH - BALTOJI KNYGA

04 SKYRIUS

PRODUKTO APRASYMAS

,<Komanda“bendradarbiavimui ir bendroms jZvalgoms

Lygis ,Komanda“ sujungia kiekvieno Zmogaus tobuléjima su darbu, skirtu sgveikai grupéje. Galite buti kolegos, projekto grupé,

valdyba ar asociacija. Svarbiausia, kad turétuméte kg pasiekti kartu.

Lygis ,Komanda“ apima viska, kas jeina j lygj ,Asmeninis®. Kiekvienas narys gauna visg SGL turinj, visas penkiolika pokalbiy temy ir

dvylika asmeninio profilio sudarymo Zingsniy. Septynios papildomos temos, kuriy néra lygyje ,Asmeninis®, leidzia giliau nagrinéti

komunikacija, grupés vystymasi ir organizacijos darbg.

TEMA PAPILDOMAS TURINYS, KURIO NERA LYGYJE ,ASMENINIS"
3 Tapatybé, vertybés ir organizacijos kulttra

8 Komunikacijos laiptai ir Triple-T

9 Grupés augimas

10 Didelé grupé, procesas ir projektas

T Poliarumo modelis ir pokyciai

13 Vizija ir mintyse kuriami vaizdiniai

15 Gyvenimo fazés ir iSmintis

Penkiolika pokalbiy temy suskirsto mokomajg medziagg. Dvylika asmeniniy zZingsniy suskirsto
profilio sudaryma. Kai kurios temos leidZia gilinti Zinias ir neturi atskiro asmeninio profilio
sudarymo zingsnio. Lygis ,Komanda“ taip pat suteikia prieigg prie viso ,Vadovo", jskaitant
stebéjimo jrankius ir medziaga Zinioms gilinti.

Komandos Zemélapis atskleidZia skirtumus

Nariai pasirenka, kuriais profilio sudarymo rezultatais nori dalytis. Komandos Zemélapyje galite
juos perziureti kartu. Galite nagrinéti bendravimo formas, vaidmenis ir sprendimy pri€mimo
bUdus bei aptarti, ko i$ jusy reikalauja uzduotys.

Zemeélapis gali padéti lengviau jvardyti skirtuma. Vienas Zmogus nori judéti pirmyn, o kitas nori
iSnagrinéti daugiau galimybiy. Komanda gali susitarti, kada skirti laiko tyrinéjimui, o kada priimti
sprendima. Profiliai yra pokalbio pradzios taskas ir neturéty priri§ti Zmogaus prie vieno
vaidmens.

SGL Coach AS-]monés kodas 938 473 684 : company@sglcoach.app - sglcoach.com
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Zemélapis

® Mane © Komanda ®0rg

Marked & Kunde v

POKALBIO TEMA 2

Zinios ir kompetencija

J2anginis 10

Jan Petrus

KOMANDOS ZEMELAPIS
Komandos zona rodo, kur esi tu ir
tavo komanda. Zemélapis taip pat
rodo, kiek Zmoniy dalyvauja.
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SGL COACH - BALTOJI KNYGA PRODUKTO APRASYMAS

Bendras pokalbis ir tolesnis aptarimas

Skiltyje ,Pokalbiai“ galite aptarti uzduotis ir bendradarbiavimg. Komandos
vadovas gali paprasyti JP2 atlikti pokalbio gijos SGL analize. Analizé
apibldina sgveikg nejvardydama dalyviy. Atskiroms zinutéms zyméti pagal
MASK, SGL komunikacijos aprasymus, reikia autoriaus sutikimo.

B JP2 - SGL POZIUORIS I GIJA

Pokalbio spalvos

Meélyna 50 %-Raudona 50 %
The thread used blue and red: facts about the meetings and
suggestions for how to improve them.

Pasirinkite vieng pokytj, kurj norite iSbandyti susirinkime arba skirstydami SGL modslisi pokalbyje

uzduotis. Susitarkite, kada aptarsite patirtj. Kiekvienas taip pat gali naudoti Komunikacijos laiptai

a g 9 =n - a g a The thread is about how to conduct the customer meetings.
savo privaty pokalbj su JP2 pasiruo$imui ar vélesniam apmagstymui.
Gijos pakopa: Vystantis

The language in the thread points towards Developing: the posts ask
questions and build on each other. Creating requires the team to also
draw the threads together.

Vienas veiksmas

Have one person summarise the suggestions in the thread
before Friday.

Remiamasi gijos jrasais: 2. JP2 nieko nejvardija. Analizg mato visi gijos dalyviai.

POKALBIO GIJOS ANALIZE
JP2 apibtdina pokalbyje atsiskleidziancias spalvas ir
modelius. JP2 nieko nejvardija.

Kuo daljjasi ,, Komanda*“

(00 DALTITEST SU KOMANDA I$ pradziy dalijimasis iSjungtas. Kiekviename Zingsnyje Zmogus pasirenka, kg
Komanda mato tave kaip taska be vardo. Taskai pasirodo tik tada, kai gall matytl komandos vadovas ir kiti nariai. Jis gall paSirinkti dalytls ir
pesicellisiui yra bents rezultatais su savo vardu. Bendriems rodikliams reikia pakankamo dalyviy

skai€iaus. Dalijimasis niekada neapima privataus kou€ingo pokalbio.

Dalytis mano Zemélapiu

Kaip bendrauiji, priimi sprendimus ir dirbi komandoje.
LOrganizacija“ yra kitas lygis, kai jums reikia strukturos su keliais padaliniais,
ataskaity aukstesniems lygiams ir apklausy.

Dalytis tuo, kaip jauciuosi

Tavo pusiausvyra, energija ir gyvenimo fazé dabar.

Dalytis tuo, kaip matau komanda

Kaip matai bendradarbiavima komandoje.

Dalytis su aukstesnio lygio vadovais

8 008

Produkt & Teknologi vadovai mato viso padalinio skaicius, bet niekada
nemato taves asmeniskai. [traukiama tik tai, kuo dalijiesi sukomanda.

Kajie mato apietave  Musy zemélapis

KUO DALIJIESI
Kiekvienas Zmogus jjungia arba i§jungia dalijimasi
kiekvienoje srityje.
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SGL COACH - BALTOJI KNYGA PRODUKTO APRASYMAS

05 SKYRIUS

»Organizacija“ vadovybei ir personalo skyriui

L<Organizacija“ padeda susieti organizacijos tobuléjimo veiklg su tuo, kg ji turi pasiekti. Vadovybé gauna pagalba nustatydama
prioritetus ir stebédama pazangg. Darbuotojai gauna asmeninj koucinga ir komandos funkcijas, kurios leidzia jiems tobuléti
kasdien. ,Organizacija“ taip pat apima viska, kg suteikia lygiai ,Asmeninis® ir ,Komanda®“.

Bendra kalba visoje organizacijoje

SGL suteikia personalo skyriui pagrindg tobuléjimo veiklai ir kalba, kurig darbuotojai gali vartoti skirtingose komandose,
profesinése srityse ir lygiuose. Bendros komunikacijos, vaidmeny, sprendimy, saugumo ir pasitikéjimo sgvokos padeda lengviau
apibudinti poreikius ir iSsiaiSkinti lukesCius. Darbuotojai Sig kalbg vartoja ir apmastydami savo patirtj, ir bendradarbiaudami su
kolegomis i$ kity organizacijos daliy. Personalo skyrius gali jg taikyti mokymuose, ugdydamas vadovus ir stebédamas poky¢iy
eiga.

Trys organizacijos poreikiai

Poky¢€iy jgyvendinimas. Sprendimas gali buti aiSkus vadovybei ir neaiSkus tiems, kurie turés jj jgyvendinti. ,Organizacija“ leidzia
jums iSsiaiskinti, kaip Zmonés patiria situacijg ir kur reikia paramos. Apklausos tiesiogiai parodo padétj, susijusig su konkreciai
jvardytu pokyciu.

Tobuléjimo veiklos prioritety nustatymas. Bendri rodikliai gali parodyti, kur reikéty atidziau istirti kravj, meistriSkuma ar
bendradarbiavima. Taip lengviau pasirinkti, kam skirti laika. Jums nereikia su visais padaliniais elgtis taip, lyg jy poreikiai buty
vienodi.

Atsakomybiy vykdymo stebéjimas. Susitark, kg darys vadovas ir kada bus vertinama patirtis. Su ,Vadovas® vietomis vadovai
gauna koucingo pagalbg Siam darbui, o organizacija gali stebéti uzfiksuotus veiksmus ir tolesne eiga.

Ka rodo organizacijos apZvalga

Apzvalga remiasi profilio sudarymo rezultatais, kuriais darbuotojai pasirinko dalytis toliau. Vadovai ir paskirti skaitytojai mato
bendrus ty padaliniy rodiklius, prie kuriy turi prieiga.

SRITIS KA GALITE ISTIRTI

Kravis Ar darbuotojai apibldina spaudima, j kurj reikéty reaguoti.

Saugumas, priklausymo jausmas ir pasitikéjimas Kokias sglygas bendradarbiauti turi padalinys.

MeistriSkumas Kaip i$sukiai atitinka jgtidzius.

Pokytis Kaip tie, kurie dalijasi, apibudina savo situacijg susidure su pokygiu.

Komandos jvairové Kokios komunikacijos formos, sprendimy priémimo stiliai ir vaidmenys yra komandoje.

Rodikliai apibudina tuos, kurie pateiké duomenis. Interpretacijai svarbu, kiek Zmoniy prisidéjo ir kokio senumo informacija. Nedaug
atsakymy arba jy nebuvimas neleidzia daryti iSvados, kad viskas veikia gerai. Vien bendras rodiklis taip pat nepaaiskina isStkio
priezasties.
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BN EMIAU ESANTYS PADALINIAI

Tie patys rodikliai kiekvienam padaliniui. Paspausk pavadinima, kad atidarytum padalinj.

Kravis Triple-T MeistriSkumas Pajégumas keistis

itraukta 62

Havblikk AS | 22 % «
Produksjon & 50 @ itraukta 71
Logistikk (. 9% o

it kta 42
Marked & Kunde 0¥ jtraukta 2
Ledelsen -

Rodyklé lygina praéjusj ketvirtj su $iuo, kai abiejy duomenys remiasi pakankamu Zmoniy
skai€iumi. Rodyklés nebuvimas savaime nieko nereiskia.

ZEMESNIO LYGIO PADALINIAI
Kiekvienam padaliniui taikomi tie patys rodikliai. Cia didZiausias kriivis tenka padaliniui Produksjon & Logistikk.
Centralizuotas administravimas

Organizacija gali kurti padalinius, priskirti komandas, susieti vadovus su atitinkamais padaliniais ir kviesti naudotojus. Prieiga prie
ataskaity priklauso nuo atsakomybés ir suteikty skaitymo teisiy. Administratorius gali valdyti strukttrg ir naudotojus negaudamas
prieigos prie turinio.

Komandos tobuléjimas padeda siekti organizacijos tiksly. Sprendimus dél organizacinés strukturos priima organizacija
pazjstantys Zmonés.
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06 SKYRIUS

Apklausos vykstant pokycCiams

Apklausos jeina j lygj ,Organizacija“ Jos leidzia jums klausti apie konkrety pokytj ir reaguoti j tai, kg Uinot Kausims -

pasakoja darbuotojai. Tai gali buti susijungimas, reorganizacija, naujas vadovas, dirbtinio intelekto ok po
diegimas darbe ir kitos situacijos.

Trumpa apklausa su aktualiais klausimais

Vadovas apibudina pokytj ir pasirenka iki trijy skaliy i$ nustatyto SGL rinkinio. Rinkinys apima
trylika sriciy. ] jj jeina supratimas, reakcija, krivis, motyvacija, meistriSkumas, vadovo parama,
dalyvavimas, komunikacija, saugumas, vertybeés ir tai, kaip grupé pasitinka situacija. Potine) (Cenimmteisbeorieoh

Diegdami dirbtinj intelektg galite iSsiaiskinti, ar darbuotojai mano, kad jy jgudziai atitinka naujas
uzduotis, kokios paramos jiems reikia ir kas jiems kelia nerima. Vykstant susijungimui, reakcijos ir Kulirosgekyts
priklausymo jausmas gali bati ypa¢ svarbus. SGL skalés leidZia atskleisti kelis reakcijos aspektus.

UZDUOK KLAUSIMA
Vadovas pasirenka, su kokio tipo
poky¢iu susijes klausimas.

Kaip testi darba
e Vadovas klausia. Vadovas gali apklausti savo padalinius. Administratorius gali pradéti visos
C . d- \ organizacijos apklausg. Kiekvienam Zmogui vienu metu gali bati atvira ne daugiau kaip
ly turnus i kundeservice X
viena organizacijos apklausa.

femeanss e e Darbuotojas pasirenka atsakyti. Zmogus atsako programéléje pasirinkdamas i§ nustatyty
B atsakymy varianty. Laisvo teksto néra. Atsakyma galima keisti iki termino pabaigos.
R Programeélé pranesa apie klausima, o JP2 gali jj paminéti vieng karta.

Kodél vyksta pokytis

—
Taip Siek 5

Grupé gauna rezultata. Kai apklausa baigiasi ir atsako pakankamai zmoniy, visi, kuriy buvo
klausiama, mato tuos pacius bendrus rodiklius kaip ir vadovai. Rezultatas rodo atsakymy
pasiskirstyma. Darbdavys negauna informacijos apie tai, kas atsake, o kas ne.

Turint ,Vadovas® vietg, JP2 gali padéti vadovui suprasti rezultata, pasirinkti veiksmus ir
parengti griztamajj ry$j.

e Vadovas pateikia atsaka. Vadovas para$o, kg organizacija suzinojo i$ rezultaty ir kg darys.

Vertinate, kaip kei€iasi padétis. Po vadovo grjztamojo rys$io pagal numatytajg tvarka vyksta
REZULTATAS
Dyl i et (et naujas apklausos etapas, paprastai po dviejy savaiciy. Vadovas gali pasirinkti laikg nuo
vadovai. Cia atsaké daugiau nei vienos iki Sesiy savai€iy arba atsisakyti naujo etapo. Abiejy etapy rezultatai rodomi kartu, kai
UL, tai leidZia privatumo taisyklés.

Privaty pokalbj Zmogus pasirenka pats

Darbuotojas gali pradéti pokalbj su JP2 i$ savo atsakymo. Tuomet Zmogus pats jtraukia atsakyma j pokalbj ir gali patyrinéti, kg
reiskia pokytis. Pokalbis netampa darbdavio ataskaitos dalimi. Organizacija negauna nei temuy, nei santrauky i$ privaciy kou¢ingo
pokalbiy.

Rezultatams reikia bent penkiy atsakymuy. Jei organizacija taiko aukStesne ribg, ji galioja ir €ia. Programélé slepia mazas grupes ir
derinius, kurie galéty atskleisti atskirus Zmones. SGL Coach saugo kiekvieno Zmogaus atsakyma, kad jis galéty perziuréti, keisti ir
iStrinti savo duomenis. Darbdavys mato tik bendrus rodiklius.

Organizacijos padaliniui taip pat galite surengti atskirg Triple-T apklausos etapag. Jis sutelkia démesjj sauguma, priklausymo
jausma ir pasitikéjimg grupéje.
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»Vadovas“ kaip lygio ,,Organizacija“ priedas

~Vadovas" vieta suteikia atskirg pokalbj su JP2 apie lyderyste ir prieigg prie ,Vadovo kelionés". Ji tinka vadovams, kurie nori
sistemingai dirbti su savo padaliniu, nuo situacijos supratimo iki veiksmy ir tolesnés eigos stebéjimo.

Vadovo vaidmuo ir ,Vadovas® vieta atlieka skirtingas funkcijas. Vaidmuo lemia, uz kuriuos padalinius Zmogus atsako ir prie kuriy
turi prieiga. ,Vadovas® vieta suteikia kou¢ingo pagalba. Lygyje ,Organizacija“ galima naudotis apklausa ir tada, kai ne visi vadovai
jsigyja prieda ,Vadovas® Priedas suteikia JP2 pagalbg nagrinéjant rezultatg ir planuojant atsakg grupei.

Pradék nuo savo supratimo

~Vadovo kelioné“ remiasi vadovo asmeniniu darbu su SGL. Vadovui skirtas Zingsnis atsiveria, kai jis sudaro profilius atitinkamuose
asmeniniuose Zingsniuose. Vadovas nagrinéja, kaip jo paties polinkiai, reakcijos ir patirtis gali paveikti padalinio vertinima.

Pavyzdziui, prie$ vertinant delegavima gali buti naudinga suprasti savo sprendimy profilj. Vadovui, kuris greitai jzvelgia
sprendima, gali reikéti iSsiaiskinti, ar kiti gavo pakankamai laiko ir informacijos atsakomybei prisiimti.

Patyrinék padalinj

JP2 naudoja bendrus rodiklius, prie kuriy vadovas turi prieiga, kartu su tuo, kg
Veidrodis
pasakoja pats vadovas. JP2 atskiria Siuos Saltinius. Vadovo vertinimas lieka

vertinimu ir tada, kai nepakanka pasidalyty atsakymu. Komunikacijos laiptai: saugumas T1/15,

priklausymo jausmas 11/15, pasitikéjimas 10/15,
Kougeris padeda vadovui atskirti tai, kg jis pastebéjo, nuo galimo paaiskinimo ir komunikacijos laipty lygis Vystantis.
I ,Mano kelionés"* Zingsnio 7

veiksmo, kurio jis gali imtis. Pasikeites rodiklis iSkelia klausima, kurj reikia

iSnagrinéti. Jis nenustato, kg mano konkretus darbuotojas ar kodél situacija e
pasikeité.
Atsaké 10 i3 24
Saugumas Priklausymo Pasitikéjimas
11,1515 Jausmas 10,2515
1,715

DU SALTINIAI
Paties vadovo sudarytas profilis ir bendri padalinio
rodikliai pateikiami atskirai.

Pasirink vieng veiksma ir sek jo jgyvendinimg

Dirbdamas vadovas numato konkrety veiksma ir laikg jo jgyvendinimui perzitréti. Tai gali buti jgaliojimy patikslinimas, pokalbis

apie krivj ar naujas budas vesti susirinkima.

Perziuredami jgyvendinima, vadovas ir JP2 aptaria, kg vadovas padaré, kas jvyko ir kg reikéty iSbandyti toliau. Vadovo vadovas ir
kiti atitinkama prieiga turintys asmenys gali matyti uzfiksuotg veiksma ir jo jgyvendinimo perzitra. Apzvalga nerodo likusios
pokalbio apie lyderyste dalies.

Darbo su DI pavyzdys

Apklausa rodo, kad keli Zmonés mano, jog naujoms uzduotims reikia jgidziy, kuriy jie dar neturi. Vadovas pasitelkia JP2, kad
iSnagrinéty mokymuy ir aiskiy lukesgiy poreikj. Vienas galimas veiksmas yra skirti laiko praktiniam mokymuisi ir i§siai$kinti, kuriems
darbams teikti pirmenybe, kol komanda mokosi.

Vadovas papasakoja grupei, kg darys. Vélesné apklausa ir bendras pokalbis gali suteikti daugiau Ziniy apie tai, kaip keiciasi
situacija. Tai naudojimo pavyzdys, o ne iSmatuoto poveikio klientui jrodymas.

Su ,Vadovas® vieta taip pat gauni visg asmeninj dalykinj turinj ir komandos funkcijas. Visa ,Vadovas® vieta kainuoja 34 € per ménes;j
arba 340 € per metus.
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Naujos uZduotys pleéia produkta

PRODUKTO APRASYMAS

Produktas nuolat pleciasi ir padeda atlikti naujas uzduotis. Pirmoji yra ,Kurk komanda nuo pradziy su JP2“ Vadovas gauna atskirg
puslapj, kuriame JP2 padeda kurti komandg po vieng veiksma, remiantis keturiais SGL rams¢iais. Uzduodiai reikia ,Vadovas®

vietos. Komanda mato tik tg dalj, kuria vadovas pasirenka pasidalyti.

0%
e

Atranka

Kas priklauso komandai?

)
Saveika

Kaip dirbame kartu?

¥f
Grupés augimas

Kaip tampame
komanda?

A
Lyderysté

Kaip pasiekiame
rezultaty?

.+ Apibrézk uzduoties
poreikius ir
pagrindinius
vaidmenis.

1 ]
Zingsnis 3 - 5

Netrukus

.+ Rask tinkama
savybiy ir mastymo
budy derinj.

1 |
Zingsnis 5 - 6

Netrukus

"+ Pasirapink, kad
kiekvienas ateity
jausdamasis
pasirinktasir
laukiamas.

Zingsnis 8
Netrukus

Reikalauk bendry
pastangy siekiant
bendry tiksly.

Zingsnis 8
Netrukus

KURK KOMANDA

Keturi ramsgiai po keturis veiksmus. JP2 sitilo kitg veiksma.

2+ Naudok spalvy
kalbg atvirai ir
aiskiai.

B Zingsnis 1
Netrukus

2 Naudok sprendimy
medj, kad kartu
priimtumeéte gerus
sprendimus.

M Zingsnis 3
Netrukus

2+ Paversk
nesutarimus
pazangair
kadrybisSkumu.
[ ]
Zingsnis 6 - 8
Netrukus

2+ Laikykis atviry ir
aiskiy bendro darbo
taisykliy.

B Zingsnis 7
Netrukus

SGL Coach AS-]monés kodas 938 473 684 : company@sglcoach.app - sglcoach.com

@ Gerbk skirtumus.

B Zingsnis 6
Atlikta

@ Stiprink
pasitikéjima ir
jsitraukima j vieni
kity uzduotis.

L]
Zingsnis 7 - 8

Vyksta. Pazanga
perzitrési 2026-10-07.

Priimk skirtumus ir
pridenk vieni kity
aklasias zonas.

B Zingsnis 6
@ JP2 pasillymas
Pastebék, palaikyk

ir Svesk vieni kity
sékme.

Zingsnis 8

7+ 18naudok laikg

kartu, kad
mokytumétés i§
patirties.

21 Tema 3 Netrukus

2+ Pasirtpink, kad

kiekvienas turéty
mentoriy ar
kouderj.

Zingsnis 12
Netrukus

"+ Rapinkis vieni kity

gyvenimo situacija.

Zingsnis 4 - 12
Netrukus

2+ Vadovauk aiskiai ir

nuolat tobulink
darba.

[

Zingsnis 3 - 10 -
12

Netrukus
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08 SKYRIUS

,Vadovo kelionés® turinys

~Vadovo kelione“ sudaro deSimt zingsniy, kurie suteikia skirtingus atspirties taskus padalinio darbui. Vadovo Zingsniai turi atskirg
numeracija, kuri nesutampa su pokalbiy temy numeracija. Kai vadovas atlieka buting asmeninio profilio sudaryma, esama situacija
gali nulemti, nuo ko jis pradés.

ZINGSNIS  TEMA KA NAGRINEJA VADOVAS

L1 Spalvy kalba padalinyje Kaip padalinys bendrauja ir ko reikalauja uzduotys.

L2 Padalinio zona ir vadovo lyderystés zona 188Ukiy ir jgudziy santykis bei vadovavimo ir démesio poreikis.

L3 Sprendimy erdvé ir delegavimas Kokius sprendimus gali priimti kiti ir kokios yra jy jgaliojimy ribos.

L4 Kravis ir reakcijos laikas Spaudimas padalinyje ir laikas, kurj Zmonés turi reaguoti j pokygius.

L5 Sudeétis Vaidmenys, idealus partneriai ir pavaduotojas atsizvelgiant j uzduotis.

L6 Saugumas, priklausymo jausmas ir Kokiais poreikiais vadovas turi pasirtpinti, kad Zmonés galéty bendradarbiauti.

pasitikéjimas

L7 Grupés fazé ir vadovo atsakas Kaip grupé vystosi ir kokios paramos jai reikia.

L8 Kokybés veidrodis Kokybé, vertybés ir galios formos bei budai uzkirsti kelig pasikartojanéioms
klaidoms.

L9 Pokyd¢iai, pasipriesinimas ir krizé Kaip padalinys reaguoja j pokycius ir kaip vadovas suteikia erdvés reakcijoms.

L10 Klientai ir vertés kiirimas Kam padalinys kuria verte ir kaip pagerinti bendravima su klientu.

Taikyk Zingsnius esamoms situacijoms

Komanda, kuri patiria spaudima pasiekti rezultatus, gali nagrinéti kravj, komandos zong ir delegavima. Nauja grupé gali pradéti
nuo grupés augimo ir saugumo. Bendradarbiavimas tarp padaliniy gali iSkelti klausimy apie komunikacijg, vaidmenis ir tai, kam
padalinys kuria verte.

Zingsniai padeda vadovui dirbti. Vadovas pasirenka tai, kas aktualu, i§bando veiksma ir nagrinéja patirtj. Daugiau jveikty Zingsniy
savaime nerodo geresnés lyderystes.

Darbuotojo veiklos vertinimo pokalbis

JP2 taip pat padeda vadovui pasirengti darbuotojo veiklos vertinimo pokalbiams ir reguliariems pokalbiams su kiekvienu asmeniu.
Asmens tobuléjimas siejasi su uzduotimis, lukesgiais ir parama. Vadovas seka, kaip jgyvendinami susitarimai.

~Vadovo kelioné* padeda dirbti su SGL, reflektuoti ir imtis praktiniy veiksmy. Vadovas ir toliau atsako uz sprendimus, dialogg su
darbuotojais ir organizacijos personalo procesus.
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Dalijjimasis ir privatumas

SGL Coach atskiria tavo asmeninj pokalbj, tai, kuo pasirenki dalytis su komanda, ir bendrus rodiklius, kuriuos gali naudoti
organizacija. Sis atskyrimas leidzia derinti asmeninj tobuléjima ir bendrg darba.

INFORMACIJA KAS JA GALI MATYTI PRODUKTE

Privatus pokalbis su JP2 Tik tu. Komanda ir darbdavys prieigos negauna.

ISsamus tavo profilio sudarymas Tik tu. Gali dalytis pasirinktais rezultatais.

Rezultatai, kuriais dalijamasi su Gavéjai, kuriuos pasirinkai kiekvienam zingsniui. Kai kuriais rezultatais gali dalytis nurodydamas savo
komanda varda.

|rasai bendroje skiltyje ,,Pokalbiai“ Komandos nariai.

Organizacijos apzvalgos Vadovai ir paskirti skaitytojai, turintys prieigg prie padalinio. Tik bendri ty, kurie dalijasi toliau, rodikliai.

Atsakymas j apklausg Tu matai savo atsakyma. Darbdavys mato bendrus rodiklius. Dalyviai gauna tg patj bendra rezultatg
kaip ir vadovai.

Vadovo veiksmai ir jy stebésena Asmenys, turintys atitinkamas prieigos teises organizacijoje. Likusi pokalbio apie lyderyste dalis
nejtraukiama.

Tu sprendi, kuo dalytis ir ar dalyvauti

Dalijimasis profilio sudarymo rezultatais pagal numatytgjg nuostatg yra iSjungtas. Tu pasirenki, kuo ir su kuo dalytis. Gali atSaukti
savo pasirinkima. Kaskart atskirai pasirenki, ar atsakyti j organizacijos apklausg. Sis pasirinkimas nepriklauso nuo dalijimosi profilio
sudarymo rezultatais.

Bendram komandos rezultatui reikia bent trijy dalyviy duomeny. Organizacijos padaliniams numatytasis dalyviy skaicius yra
penki, o maziausias leistinas skaicius yra trys. Apklausoms visada reikia bent penkiy atsakymuy. Papildomos taisyklés gali paslépti
rezultata, jei jj sugretinus su kitais duomenimis buty galima atpazinti atskirus asmenis.

Ataskaitoms nenaudojame privaciy koucingo pokalbiy turinio, temy ar santrauky. Rezultatai skirti bendram tobuléjimui. Jy
negalima naudoti darbuotojams reitinguoti ar individualiems personalo sprendimams priimti.

Prie§ pradédamas iSsiaiSkink, kaip bus naudojami duomenys

Paaiskink, kam organizacija naudos duomenis, kas turés prieigg ir kaip bus stebimas priemoniy jgyvendinimas. Perzitrék sutartis
ir duomeny tvarkyma. Prie$ pradédamas teikti organizacijos ataskaitas ir rengti naujas apklausas, jtrauk darbuotojus ir jy atstovus.

SGL Coach naudojasi tiekéjy paslaugomis, be kita ko, DI, balso funkcijoms, duomeny saugojimui ir mokéjimams. Duomeny bazéje
Sifruojame tavo pokalbius su kouceriu, kouc€erio uzrasus apie tave ir tavo atsakymus skiltyse ,Pratimai“ ir ,Vadovas®. Rakto ten
nelaikome. |silauzus j duomeny baze galima gauti tik tekstg, kurio niekas negali perskaityti. Vis délto pokalbiams netaikome
iStisinio Sifravimo, nes paslauga turi galéti juos i$Sifruoti, kad kouceris galéty atsakyti. Todél tas, kas turi prieiga ir prie duomeny
bazés, ir prie rakto, techni$kai gali juos perskaityti. Konsolé, kuria valdome paslauga, neturi pokalbio atidarymo funkcijos.
Atsarginés kopijos, kurias sukuréme prie$ jjungdami Sifravima, néra uzsifruotos. Jas iStriname pasibaigus saugojimo laikotarpiui.
Gali eksportuoti savo duomenis ir iStrinti paskyra. Galiojaniame privatumo pranesSime apraSsome duomeny tvarkyma ir tiekéjus.

JP2 yra dirbtinis intelektas ir gali klysti. SGL Coach yra mokymosi ir tobuléjimo priemoné. Tai néra sveikatos prieziura, terapija ar
pranesimy apie pazeidimus kanalas.
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