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SGL COACH - BIAtA KSIEGA OPIS PRODUKTU

WPROWADZENIE

SGL Coach pomaga ci zrozumieé wiasne do$wiadczenia i wyprébowac nowe sposoby dziatania. Z tego samego jezyka fachowego
mozesz korzysta¢ w zespotach i w catej organizacji. Produkt ma trzy poziomy subskrypcji. Osobisty wspiera twéj wtasny rozwé;.
Zespot dodaje wszystkie treSci merytoryczne i wspdlne wnioski. Organizacja daje kierownictwu ogélny obraz sytuacji i narzedzia
do monitorowania dziatari w catej organizacji.

Coach nazywa sie JP2 i opiera sie na SGL, ktérego twodrca jest Jan Petrus Hagberg. SGL to modele interakciji, rozwoju grupy i
przywédztwa. Mozesz pisa¢ lub rozmawiaé glosowo. Rozmowy taczg sie z filmami z éwiczeniami, modelami i Podrecznikiem.
Pogtebiasz zrozumienie dzieki wkasnym przyktadom, refleks;ji i dziataniom, ktére wyprébowujesz na co dzien.

Wybierz na podstawie tego, co chcesz osiggngé

Osobisty jest dla ciebie jako osoby. Chcesz lepiej pozna¢ wiasne reakcje, wybory i potrzeby. Ten poziom moze ci sie przydad,
gdy wybierasz studia lub prace, stajesz wobec nowych oczekiwan albo chcesz znalez¢ lepszg rownowage. Obejmuje osiem
tematéw rozmoéw.

Zespot jest dla was, jesli razem pracujecie. Chcecie zrozumieé waszg interakcje, jasno okresli¢ role i utatwi¢ wspdtprace.
Otrzymujecie wszystkie pietnascie tematdéw i mozecie pracowaé z wnioskami, ktérymi czionkowie zdecyduja sie podzieli¢.
Zespot sprawdza sie zarébwno w pracy, jak i w innych grupach i organizacjach.

Organizacja jest dla organizacji, ktére chca rozwijaé kilka jednostek i monitorowac ich rozwéj. HR zyskuje podstawe do pracy
nad rozwojem w postaci wspélnego jezyka, ktérym pracownicy moga sie postugiwaé w catej organizaciji. Kierownictwo
otrzymuje wsparcie w ustalaniu priorytetéw, badaniu zmian i monitorowaniu dziatar.. Pracownicy zachowujg wiasnego coacha i

funkcje zespotowe. Licencje Lider to dodatek dla tych, ktérzy potrzebujg wtasnego coachingu przywdédztwa.

Od zrozumienia do dzialania

Osoba prywatna moze skorzystaé z JP2, aby przygotowac sie do rozmowy. Zespét moze wyprébowaé nowy sposéb
podejmowania decyzji. Organizacja moze zbadaé, gdzie zmiana wywotuje niepewno$é, i zapewnié bardziej konkretne wsparcie.
Warto$¢ zalezy od tego, jak wykorzystujesz wnioski i jakie dalsze dziatania podejmujesz.

SGL Coach umozliwia taki sposéb pracy miedzy spotkaniami, kursami i zjazdami. Rozmowa osobista, tresci, ktérymi zespét
zdecyduje sie podzieli¢, oraz zbiorcze dane liczbowe organizacji stuzg réznym celom i majg odrebne zasady dostepu.

Ta biata ksiega poréwnuje poziomy oraz opisuje tresci, sposoby pracy i udostepnianie. Poziom Organizacja obejmuje ankiety.
Droga lidera to dodatek z dziesiecioma krokami lidera.

SPIS TRESCI

01 Réznice miedzy poziomami

02 SGL po twojemu

03 Osobisty dla wiasnego rozwoju

04 Zespot dla wspdtpracy i wspdlnych wnioskow
05 Organizacja dla kierownictwa i HR

06 Ankiety podczas zmian

07 Lider jako dodatek do poziomu Organizacja
08 Zawartos¢ Drogi lidera

09 Udostepnianie i prywatno$¢
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SGL COACH

ROZDZIAt 01

BIAtA KSIEGA

Réznice miedzy poziomami

OPIS PRODUKTU

Wybierz poziom Osobisty, aby pracowaé nad wtasnym rozwojem. Wybierz poziom Zespdt, aby korzystaé ze wszystkich tredci i

wspotpracowaé. Wybierz poziom Organizacja, aby mie¢ ogdlny obraz sytuacji i monitorowac¢ rozwdj organizacji. Lider to dodatek z

osobng ceng za kazdego lidera.

ZAWARTOSC

O0SOBISTY

ZESPOt

ORGANIZACIJA

Giéwny cel

Prywatna rozmowa z JP2

Tematy rozméw

Kroki mapowania osobistego

Filmy z éwiczeniami i zadania

Zrozumied siebie i wiasne
wybory

Tak

W ramach 8 tematéw

Rozwija¢ interakcje w zespole

Tak

15

12

Wszystkie tresci

Ustala¢ priorytety i
monitorowac rozwdj organizacji

Tak

15

12/ 22 zlicencjg Lider

Wszystkie tresci

Filmy 15 filméw wprowadzajgcych i 15 filméw wprowadzajgcych i 15 filméw wprowadzajgcych i 44
24 filmy z zadaniami 44 filmy z zadaniami filmy z zadaniami

Podrecznik Wybrane rozdziaty Caty Podrecznik Caty Podrecznik

Mapa zespotu i wspdlny Czat Nie Tak Tak

Udostepnianie wynikéw w zespotach Nie Zgodnie z wyborem danej Zgodnie z wyborem danej

osoby osoby

Struktura organizacyjna z wgladem w Nie Nie Tak

wyniki poszczegodlnych dziatow

Ankiety podczas zmian Nie Nie Tak

Droga lidera i coaching przywoédztwa Nie Nie Z licencjg Lider jako dodatkiem

Ceny

ABONAMENT MIESIAC ROK CENA DOTYCZY

Osobisty 6,99€ 6990€ Jedna osoba. Cena dla konsumenta.

Zespot 12€ 120 € Za uzytkownika.

Organizacja 17€ 170 € Za uzytkownika.

Lider jako dodatek 34€ 340€ Zalicencje Lider.

Cenaroczna odpowiada dziesigciu optatom miesiecznym. Cena dodatku Lider to petna cena licencji Lider. Ta sama osoba nie

potrzebuje dodatkowo standardowego abonamentu pracowniczego.

Liczba abonamentdéw i liczba odpowiedzi potrzebnych do wyswietlenia zbiorczych danych to dwie rézne rzeczy. Mozecie zaczaé

od jednego uzytkownika. Wspdlny wynik pojawi sie dopiero wtedy, gdy odpowie wystarczajgco duzo oséb i pozwolg na to zasady

ochrony prywatno$ci.

SGL Coach AS-Nr rejestrowy 938 473 684 company@sglcoach.app - sglcoach.com
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SGL COACH - BIAtA KSIEGA OPIS PRODUKTU

ROZDZIAt 02

SGL po twojemu

Ludzie uczg sie na rézne sposoby. Niektérzy wolg oglgdad i stuchaé. Inni wolg czytac i pisa¢. SGL Coach daje kilka sposobéw
dostepu do tych samych tresci. Wybierasz ten, ktéry ci odpowiada. Mozesz go zmieni¢ w dowolnym momencie.

CO LUBISZ

NAJBARDZIEJ JAK POZNAJESZ SGL

Ogladanie i stuchanie Kazdy z pietnastu tematéw rozméw ma film wprowadzajacy, w ktérym Jan Petrus wyjasnia dany temat. Filmy
wprowadzajgce znajdziesz w aplikacji i na YouTube. Filmy z éwiczeniami w aplikacji zawierajg wyjasnienie i zadanie.

Moéwienie Rozmawiaj z JP2, zamiast pisaé. W rozmowie gtosowej JP2 odpowiada gtosem. Mozesz tez podyktowaé wiadomos¢ i
sprawdzi¢ tekst przed wystaniem.

Czytanie krétkich Na stronie SGL Secrets Jan Petrus pisze krétko i ciekawie o wszystkich tematach. Strona jest bezptatna i dostepna po

tekstow angielsku.

Czytanie Podrecznik to specjalistyczny tekst Jana. Szczegétowo omawia kazdy temat, wraz z modelami i formularzami, ktére

szczegotowych mozesz wypemié.

tekstow

Pisanie Pisz do JP2 w rozmowie lub wpisuj odpowiedzi na éwiczenia w formularzu na stronie Cwiczenia.

Twéj poziom okreéla, do czego masz dostep. Poziom Osobisty udostgpnia éwiczenia i rozdziaty Podrgcznika dla swoich odmiu
tematéw. Poziomy Zespdti Organizacja udostepniajg je dla wszystkich pietnastu tematéw.

Odpowiadaj na ¢wiczenia tak, jak ci odpowiada

Kazde éwiczenie zawiera zadanie. Mozesz wpisa¢ odpowiedz w formularzu na stronie Cwiczenia. Tylko ty widzisz odpowiedz. JP2
otrzyma jg, gdy jg wys$lesz. Mozesz tez odpowiedzie¢ JP2 bezposrednio w rozmowie, pisemnie lub ustnie.

JP2 porzadkuje calos¢

Mozesz zmieniac te formy z dnia na dzien. JP2 wie, ktére filmy z éwiczeniami masz juz za sobg i do ktérych éwiczerh masz juz
wystane odpowiedzi. Jeéli zaczynasz rozmowe od rozdziatu w Podreczniku, JP2 wie, od jakiego tematu zaczynasz. JP2 pamieta tez
wasze wczesniejsze rozmowy.

Mapowanie odbywa sie w rozmowie. JP2 tworzy je na podstawie tego, co opowiadasz i przesytasz. Mapa pokazuje, na jakim etapie
jeste$ w poszczegdlnych tematach. Dzieki temu zyskujesz uporzadkowane zrozumienie siebie i ludzi wokét, niezaleznie od
wybranej drogi.

W zespole kazda osoba wybiera wlasng droge

Na poziomach Zespdti Organizacja kazda osoba uczy sie na swéj sposéb. Jedna oglada filmy i rozmawia z JP2. Druga czyta
Podrecznik i pisze. Obie poznajg ten sam jezyk interakcji. To wtadnie tym jezykiem zespdt postuguije sig wspéinie.
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ROZDZIAt 03

Osobisty dla wlasnego rozwoju

Poziom Osobisty jest dla ciebie, jesli chcesz lepiej zrozumied, jak reagujesz, komunikujesz sie i dokonujesz wyboréw. Nie musisz
mie¢ jasno sformutowanego problemu. Mozesz zaczgé od sytuaciji, w ktérej trudno ci sie rozeznaé, lub od czego$, co chcesz
osiggnag.

Dla mtodej osoby moze to oznaczaé¢ wybér kierunku, budowanie poczucia bezpieczeristwa w nowej grupie lub oddzielenie
wiasnych pragnien od oczekiwan innych. W pdzniejszym okresie zycia moze chodzi¢ o nowe role, relacje lub priorytety. JP2
pomaga ci przyjrze¢ sie swoim doswiadczeniom i znalez¢ dziatania, ktére chcesz wyprébowac.

Osiem dostgpnych tematéw

Numery oznaczajg tematy rozméw w aplikacji. Odpowiadajg numeracji w Podreczniku, dlatego na poziomie Osobisty nie tworzg
ciggtej sekwenciji.

TEMAT TRESC CO MOZESZ ZGtEBIC

1 Jezyk koloréw i profil koloréw Jak sie komunikujesz i nawigzujesz kontakt z innymi.

2 Strefa zespotu Jak twoje wyzwania odpowiadajg twoim umiejetno$ciom.
4 Profil decyzyjny Jak dochodzisz do wyboréw i decyzji.

5 Obcigzenie i rbwnowaga zyciowa Co cie obcigza i jak chcesz zmieni¢ swoje priorytety.

6 Rola zespotowa Co wnosisz, gdy robisz co$ wspdlnie z innymi.

7 Krag PPP Jak twoje cechy uzupetniajg cechy innych.

12 Areny zycia i motywacja Co cie napedza w réznych obszarach zycia.

14 Model rozwoju osobistego Jak mozesz pracowaé nad wiasnym rozwojem.

Trzy sposoby nauki

Rozmowa zaczyna sig od tego, co piszesz lub méwisz do JP2. Mozesz przyjrze¢ sie

zdarzeniu, skorygowacd sposdb, w jaki coach je rozumie, i wréci¢ do tego doéwiadczenia
= Rozmowa zJP2
pdzniej. Zmapowane
Porozmawiaj o temacie >
Filmy z éwiczeniami zawierajg wyjasnienie i zadanie. Mozesz wykorzystac swojg
odpowiedz w rozmowie. Poziom Osobisty daje dostep do filméw i zadari w ramach 20, Gty 85 © e
o$miu tematéw.

Areny zycia
Zrobione

v 7 min >

Cztery $ciezki kariery

Podrecznik pozwala ci czytaé, oglada¢ modele i pracowaé nad refleksjami. Poziom > 9 B
Osobisty daje dostep do rozdziatéw zwigzanych z tematami, wprowadzenia do SGL i D Przywbdztwo sytuacyine 7min >
jezyka koloréw oraz przegladu tematéw rozmow.
B Podrecznik Rozdzial 12
Mapa zbiera tematy w jednym miejscu i pokazuje twojg prace. Celem jest zrozumienie Rozdziat pojawi sie péniej
zdobytej wiedzy i wykorzystanie jej we wiasnym zyciu. Samo obejrzenie filmu nie oznacza,
ze mapowanie danego tematu jest gotowe. Mapowanie rozwija si¢ w rozmowie i z czasem TR SPOSERY NALKT
moze uwzgledniaé wiecej niuanséw. Przy kazdym temacie znajdziesz razem

rozmowe, ¢wiczenia i rozdziat w Podrgczniku.

Gdy chcesz wigcej

Wybierz poziom Zespét, jesli chcesz uzyskaé dostep do pozostatych siedmiu tematéw rozmoéw lub wykorzysta¢ zdobytg wiedze
wspdlnie z innymi. Zachowujesz dotychczasowg prace przy zmianie poziomu. Mozesz dalej pracowaé nad tre$ciami, do ktérych
masz dostep.

SGL Coach AS-Nr rejestrowy 938 473 684 company@sglcoach.app - sglcoach.com sglcoach.app-5
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SGL COACH BIAtA KSIEGA

ROZDZIAt 04

Zespot dla wspolpracy i wspdlnych wnioskéw

OPIS PRODUKTU

Poziom Zespéttaczy wrasny rozwéj kazdej osoby z pracg nad interakcjg w grupie. Mozecie by¢ wspdtpracownikami, grupg
projektowa, zarzgdem lub stowarzyszeniem. Najwazniejsze jest to, ze macie co$ do osiggniecia razem.

Poziom Zespdt obejmuje wszystko, co zawiera poziom Osobisty. Kazdy cztonek otrzymuje wszystkie tre$ci SGL, wszystkie
pietnascie tematéw rozméw i dwanascie krokéw mapowania osobistego. Siedem tematéw uzupetniajgcych poziom Osobisty

pozwala gtebiej poznaé komunikacje, rozwdj grupy i prace organizaciji.

TEMAT TRESCI WYKRACZAJACE POZA POZIOM OSOBISTY
3 Tozsamos$¢, warto$ci i kultura organizacyjna

8 Schody komunikacjii Triple-T

9 Rozwéj grupy

10 Duza grupa, proces i projekt

" Model polaryzacji i zmiana

13 Wizja i obrazy mentalne

15 Fazy zycia i madro$¢é

Pietnascie tematéw rozméw porzadkuje materiat merytoryczny. Dwanascie krokéw osobistych
porzadkuje mapowanie. Niektére tematy pogtebiajg wiedze bez osobnego kroku mapowania
osobistego. Poziom Zespdt daje tez dostep do catego Podrecznika, w tym narzedzi obserwacijii
materiatéw pogtebiajgcych wiedze.

Mapa zespolu uwidacznia réznice

Czionkowie wybieraja, ktére wyniki mapowania chcg udostepni¢. Mapa zespotu daje wam
miejsce, w ktérym mozecie wspdlnie sig im przyjrze¢. Mozecie zgtgbia¢ formy komunikacji, role i
sposoby podejmowania decyzji oraz omawiaé, czego wymagajg od was zadania.

Mapa moze utatwi¢ nazwanie réznicy. Jedna osoba chce ruszy¢ naprzdd, a druga chce rozwazyé
wiecej mozliwoéci. Zespdt moze ustali¢, kiedy jest czas na poszukiwania, a kiedy trzeba podjgé
decyzje. Profile stanowig punkt wyj$cia do rozmowy i nie powinny zamyka¢ nikogo w jednej roli.

SGL Coach AS-Nr rejestrowy 938 473 684 company@sglcoach.app - sglcoach.com
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TEMAT ROZMOWY 2

Wiedza i kompetencja

Film ®

Jan Petrus

MAPA ZESPOtU
Strefa zespotu pokazuje, gdzie

jestedcie ty i zespot. Mapa pokazuje

tez, ile oséb uczestniczy.
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SGL COACH - BIAtA KSIEGA OPIS PRODUKTU

Wspdlna rozmowa i dalsze dzialania

Na Czacie mozecie omawia¢ zadania i wspdtprace. Lider zespotu moze
.z . . . . = JP2 - WATEK Z PERSPEKTYWY SGL
poprosi¢ JP2 o analize watku rozmowy wedtug SGL. Analiza opisuje

Kolory w rozmowie

interakcje bez wymieniania uczestnikéw z imienia ani nazwiska. Oznaczanie

Niebieski 50 % Czerwony 50 %
The thread used blue and red: facts about the meetings and

poszczegdlnych wpiséw za pomocg MASK, czyli opiséw komunikacji w SGL,

Wymaga Zgody autora. suggestions for how to improve them.
Modele SGL w rozmowie
Wybierzcie jedng zmiane, ktérg chcecie wyprébowaé na spotkaniu lub w Schody komunikacji

9 ~ 5 . . zo . . a The thread is about how to conduct the customer meetings.
podziale zadan. Ustalcie, kiedy porozmawiacie o do$wiadczeniach. Kazda

b a1 d .0 k 7 q JP2 b . Watek jest na etapie: Rozwijajacy

osoba moze Je HOCZESTIC OrZyStaC % pryWatneJ rOZmOWy 2 .8 Y Sle The language in the thread points towards Developing: the posts ask

przygotowaé lub péinlej zastanowi¢ SIQ nad tym, co SIQ Wydarzy{o_ questions and build on each other. Creating requires the team to also
draw the threads together.

Jeden ruch
Have one person summarise the suggestions in the thread
before Friday.

Na podstawie 2 wpiséw. JP2 nie wymienia nikogo z imienia. Wszyscy w watku
widza analize.

ANALIZA WATKU

JP2 opisuje kolory i modele w rozmowie. Nie wymienia
nikogo z imienia ani nazwiska.

Co udostepniasz na poziomie Zesp6t

Udostepnianie jest domy$inie wytgczone. Dla kazdego kroku wybierasz, co

CO UDOSTEPNIASZ ZESPOtOWI
Zesp6twidzi cie jako kropke bez imienia. Kropki pojawia sie dopiero wtedy, moga zobaczy¢ lider zespotu i pozostali cztonkowie. Mozesz udostepni¢

odylczba osob.igre udostepnily swoje dane.vyniesie conaymnie) takze wyniki ze swoim imieniem i nazwiskiem. Dane zbiorcze wymagaja

Udostepnij mojs mapg udziatu wystarczajgcej liczby oséb. Udostepnianie nigdy nie obejmuje

Jak sie komunikujesz, podejmujesz decyzje i pracujesz w zespole.

prywatnej rozmowy coachingowej.
Udostepnij, jak sie czuje

Twoja rownowaga, energia i obecna faza zycia.

Organizacja to kolejny poziom, gdy potrzebujecie struktury z wieloma

Udostepnij, jak widzg zespot jednostkami, raportowania do wyzszych szczebli i ankiet.

900

Jak odbierasz wspétprace w zespole.
Udostepnij liderom nad zespotem

Liderzy w Produkt & Teknologi widzg liczby dla catej jednostki, nigdy dla ()
ciebie osobno. Uwzgledniane jest tylko to, co udostepniasz zespotowi.

Cootobiewidzg ~ Nasza mapa

CO UDOSTEPNIASZ
Kazda osoba wigcza lub wytacza udostepnianie dla kazdego
obszaru.
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SGL COACH - BIAtA KSIEGA OPIS PRODUKTU

ROZDZIAt 05

Organizacja dla kierownictwa i HR

Poziom Organizacja pomaga powigza¢ prace nad rozwojem z tym, co macie osiggng¢. Kierownictwo otrzymuje wsparcie w
ustalaniu priorytetédw i monitorowaniu dziatari. Pracownicy otrzymujg osobisty coaching i funkcje zespotowe, ktére pozwalajg im
na co dzien pracowaé nad rozwojem. Poziom Organizacja obejmuje tez wszystko, co oferujg poziomy Osobisty i Zespot.

Wspélny jezyk w calej organizacji

SGL daje dziatowi HR podstawe do pracy nad rozwojem dzieki jezykowi, ktérym pracownicy mogg postugiwacé sie w réznych
zespotach, dziedzinach i na réznych szczeblach. Wspélne pojecia dotyczace komunikacji, rél, decyzji, bezpieczernstwa i zaufania
utatwiajg opisywanie potrzeb i wyjadnianie oczekiwan. Jezyk ten towarzyszy pracownikom od wtasnej refleksji po wspétprace z
kolegami z innych czesci organizacji. HR moze go wykorzystywaé w szkoleniach, rozwoju lideréw i monitorowaniu zmian.

Trzy potrzeby organizacji

Wdrazanie zmian. Decyzja moze by¢ jasna dla kierownictwa i niejasna dla oséb, ktére majg jg wdrozyé. Poziom Organizacja
pozwala wam zbada¢, jak ludzie odbierajg sytuacje i gdzie potrzebujg wsparcia. Ankiety dajg bezpos$redni obraz konkretnej,
wskazanej zmiany.

Ustalanie priorytetéw w pracy nad rozwojem. Dane zbiorcze mogg wskazaé, gdzie nalezy doktadniej zbada¢ obcigzenie,
radzenie sobie z zadaniami lub wspétprace. Utatwia to wybér tego, na co poswiecicie czas. Nie musicie traktowaé wszystkich
jednostek tak, jakby miaty te same potrzeby.

Monitorowanie realizacji obowigzkéw. Ustalcie, co lider ma zrobié i kiedy ocenicie do$wiadczenia. Licencje Lider zapewniajg
liderom wsparcie coachingowe w tej pracy. Organizacja moze $ledzi¢ udokumentowane dziatania i ich dalszy przebieg.

Co pokazuje przeglad organizacji

Przeglad opiera sie na wynikach mapowania, ktére pracownicy postanowili udostepni¢ dalej. Liderzy i wyznaczone osoby z
uprawnieniami do odczytu widzg dane zbiorcze jednostek, do ktérych majg dostep.

0BSZAR CO MOZECIE ZBADAC

Obcigzenie Czy pracownicy opisuja presje, ktéra wymaga dalszych dziatan.
Bezpieczenstwo, przynaleznos¢ i zaufanie Jakie warunki do wspétpracy panujg w jednostce.

Radzenie sobie z zadaniami Jak wyzwania odpowiadajg umiejetno$ciom.

Zmiana Jak osoby udostepniajgce dane opisujg swojg sytuacje w obliczu zmiany.
R6znorodnos$¢ zespotu Jakie formy komunikacji, style podejmowania decyzji i role wystepujg w zespole.

Dane opisujg osoby, ktére je udostepnity. Liczba tych oséb i aktualno$¢ informacji majg znaczenie dla interpretacji. Niewielka
liczba odpowiedzi lub ich brak nie pozwalajg stwierdzi¢, ze wszystko dziata dobrze. Same dane zbiorcze nie wyjasniajg tez
przyczyny trudnosci.
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I PODLEGEE JEDNOSTKI

Te same miary dla kazdej jednostki. Naci$nij nazwe, by otworzy¢ jednostke.

Obcigzenie Triple-T Radzenie sobie Zdolno$¢ do zmian

0 %
Havblikk AS O 2% 7 -

uwzglednionych
[rottioon 50 % o
Logistikk uwzglednionych

42 %

Marked & Kunde 0 % X
= uwzglednionych
Ledelsen -

Strzatka poréwnuje poprzedni kwartat z obecnym, gdy w obu byto dos¢ oséb. Sam brak
strzatki nic nie oznacza.

PODLEGLE JEDNOSTKI
Te same miary dla kazdej jednostki. Tutaj obcigzenie jest najwyzsze w Produksjon & Logistikk.

Centralna administracja

Organizacja moze tworzy¢ jednostki, przypisywaé do nich zespolty, taczy¢ lideréw z wtasciwymi jednostkami i zapraszac
uzytkownikéw. Dostep do raportéw zalezy od zakresu odpowiedzialno$ci i przyznanych uprawnien do odczytu. Administrator
moze zarzgdza¢ strukturg i uzytkownikami bez uzyskiwania tym samym dostepu do tresci.

Rozwdj zespotu wspiera cele organizacji. Decyzje dotyczace jej struktury podejmuija ludzie, ktérzy jg znaja.

SGL Coach AS-Nr rejestrowy 938 473 684 company@sglcoach.app - sglcoach.com sglcoach.app-9
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Ankiety podczas zmian

Ankiety wchodzg w sktad poziomu Organizacja. Pozwalajg wam zapytac o konkretng zmiane i Zadsi pywnic «
podjaé dalsze dziatania na podstawie tego, co méwig pracownicy. Moga dotyczyé miedzy innymi Y

potaczenia organizacji, reorganizacji, nowego lidera lub wprowadzenia Al do pracy.

Krétka ankieta z pytaniami dopasowanymi do sytuacji

Lider opisuje zmiane i wybiera maksymalnie trzy skale ze statego zestawu SGL. Zestaw obejmuje ) Gy
trzynascie obszaréw. Dotyczg one rozumienia, reakcji, obcigzenia, motywacji, radzenia sobie z '
zadaniami, wsparcia ze strony lidera, udziatu w dziataniach, komunikacji, bezpieczeristwa, wartosci
i tego, jak grupa reaguje na sytuacje.

Przeprowadzka || Pracazdomu

Przy wprowadzaniu Al mozecie zbadaé, czy pracownicy uwazajg, ze ich umiejetnosci odpowiadajg

nowym zadaniom. Mozecie tez sprawdzié, jakiego wsparcia potrzebujg i co ich niepokoi. Przy
potaczeniu organizacji szczegdlne znaczenie moga miec reakcje i przynalezno$é. Skale SGL BT BRI

pozwalajg uwzgledni¢ rézne aspekty reakc;ji. Lider wybiera, jakiego rodzaju
zmiany dotyczy pytanie.

Jak podejmujecie dalsze dzialania

e Lider pyta. Lider moze zadawa¢ pytania swoim jednostkom. Administrator moze
(N . d— \ uruchomi¢ ankiete dla catej organizacji. Kazda osoba moze mie¢ najwyzej jedng otwartag
ly turnus i kundeservice X

ankiete organizacyjng naraz.

FrmaneindesenER e tost e Pracownik decyduje, czy odpowie. Odpowiada w aplikacji, wybierajgc sposréd ustalonych
o o opcji. Nie ma pola na wiasny tekst. Odpowiedz mozna zmienié do uptywu terminu. Aplikacja

Odpowiedaia ponad pojowa. zwraca uwage na pytanie, a JP2 moze wspomnieé o nim raz.

Diaczego zachodzi zmiana

e Grupa otrzymuje wynik. Po zamknieciu ankiety, jesli odpowiedziato wystarczajgco duzo
o0séb, wszyscy zaproszeni do udziatu widza te same dane zbiorcze co liderzy. Wynik
pokazuje rozktad odpowiedzi. Pracodawca nie otrzymuje informacji o tym, kto
odpowiedziat, a kto nie.

e Lider udziela odpowiedzi. Lider pisze, jakie wnioski organizacja wycigga z wynikéw i co

zamierza zrobié. Dzieki licencji Lider JP2 moze pomoc liderowi zrozumieé wynik, wybraé

dziatania i przygotowa¢ informacje zwrotna.

WYNIK

Uczestnicy widza to samo co e Oceniacie rozwoj sytuacji. Po informacji zwrotnej od lidera domy$lnie odbywa sie kolejna
liderzy. Tutaj odpowiedziata runda, zwykle po dwdch tygodniach. Lider moze wybraé termin od jednego do szesciu
poradipoioal tygodni lub zrezygnowac z kolejnej rundy. Wyniki obu rund pojawiaja sie razem, gdy

pozwala na to ochrona prywatnosci.

Prywatna rozmowa zaleZy od decyzji danej osoby

Pracownik moze rozpoczg¢ rozmowe z JP2 z poziomu swojej odpowiedzi. Wtedy sam wprowadza odpowiedz do rozmowy i moze
zbadaé, co oznacza ta zmiana. Rozmowa nie staje sie czescig raportu dla pracodawcy. Organizacja nie otrzymuje tematéw ani
podsumowarn z prywatnych rozméw coachingowych.

Wyniki wymagaja co najmniej pieciu odpowiedzi. Jesli organizacja stosuje wyzszy prég, obowigzuje on takze tutaj. Aplikacja
ukrywa mate grupy i kombinacje danych, ktére mogtyby ujawnié tozsamo$¢é poszczegdlnych oséb. SGL Coach przechowuje
odpowiedz kazdej osoby, aby mogta przegladaé, zmienia¢ i usuwac wiasne dane. Pracodawca widzi tylko dane zbiorcze.

Mozecie tez przeprowadzi¢ osobng runde Triple-T dla jednostki organizacyjnej. Skupia ona uwage na bezpieczenstwie,
przynalezno$cii zaufaniu w grupie.
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Lider jako dodatek do poziomu Organizacja

Licencja Lider daje ci osobng rozmowe z JP2 po$wiecong przywddztwu i dostep do Drogi lidera. Jest przeznaczona dla lideréw,
ktérzy chcg systematycznie pracowac ze swojg jednostka, od zrozumienia sytuacji po dziatanie i monitorowanie efektéw.

Rola lidera i licencja Lider petnig rézne funkcje. Rola okre$la, za ktére jednostki dana osoba odpowiada i do ktérych ma dostep.
Licencja Lider zapewnia wsparcie coachingowe. Organizacja moze korzysta¢ z ankiety bez koniecznoéci zakupu dodatku Lider
przez wszystkich lideréw. Dodatek zapewnia pomoc JP2 w analizie wyniku i planowaniu odpowiedzi dla grupy.

Zacznij od wlasnego rozumienia

Droga lidera opiera sie na osobistej pracy lidera z SGL. Krok lidera otwiera sig po ukoriczeniu mapowania w odpowiednich krokach
osobistych. Lider bada, jak jego wiasne preferencje, reakcje i doswiadczenia moga wptywaé na ocene jednostki.

Na przyktad przed oceng delegowania zadar moze by¢ przydatne zrozumienie wtasnego profilu decyzyjnego. Lider, ktéry szybko
dostrzega rozwigzanie, moze potrzebowac¢ sprawdzi¢, czy inni otrzymali wystarczajaco duzo czasu i informacji, by wziaé na siebie
odpowiedzialno$é.

Zbadaj jednostke

JP2 korzysta z danych zbiorczych, do ktérych lider ma dostep, oraz z tego, co lider
Zwierciadto

sam opowiada. JP2 rozdziela te zrédta. Ocena lidera pozostaje oceng, takze wtedy,

gdy brakuje wystarczajgcej liczby wspdlnych odpowiedzi. Schody komunikacii: bezpieczeristwo 11/15,
przynalezno$¢ 11/15, zaufanie 10/15, poziom na

Coach pomaga liderowi odréznié¢ obserwacje od mozliwego wyjasnienia i dziatania, schodach komunikacji Rozwijajacy.

~ o o .z B 4. 5m B B c a a Z kroku 7 w Mojej podrézy
ktére lider moze podjg¢. Zmiana wartosci liczbowej rodzi pytanie do zbadania. Nie

rozstrzyga, co mysli konkretny pracownik ani dlaczego sytuacja sie zmienita. O .

Odpowiedzi: 10 z 24

Bezpieczeristwo  Przynalezno$é Zaufanie

11,1215 11,7215 10,2215

DWA ZRODtA

Wtasne mapowanie lidera i dane zbiorcze jednostki
sg przedstawione osobno.

Wybierz jedno dzialanie i sprawdz jego przebieg

Praca lidera prowadzi do konkretnego dziatania i ustalenia terminu sprawdzenia jego przebiegu. Moze to by¢ doprecyzowanie
uprawnien decyzyjnych, rozmowa o obcigzeniu lub nowy sposéb prowadzenia spotkania.

Podczas podsumowania lider i JP2 przygladajg sie temu, co lider zrobit, co sie wydarzyto i czego warto sprébowacé dale;j.
Przetozony lidera i inne osoby z odpowiednimi uprawnieniami dostepu moga zobaczy¢ udokumentowane dziatanie i jego
podsumowanie. Widok ogélny nie pokazuje pozostatej cze$ci rozmowy lidera.

Przyklad z pracy z Al

Ankieta pokazuje, ze kilka os6b uwaza, ze nowe zadania wymagajg umiejetnosci, ktérych jeszcze nie maja. Lider korzysta z JP2, by
zbadac potrzebe szkolen i jasnych oczekiwan. Jednym z mozliwych dziatan jest przeznaczenie czasu na praktyczne éwiczenia i
ustalenie, ktére zadania majg pierwszenstwo, gdy zespét sie uczy.

Lider méwi grupie, co zrobi. Kolejna ankieta i wspdlna rozmowa moga dostarczy¢ wiecej wiedzy o tym, jak rozwija sie sytuacja. To
przykfad zastosowania, a nie dowdd na zmierzony efekt u klienta.

Licencja Lider obejmuje réwniez wszystkie tresci merytoryczne do pracy osobistej oraz funkcje zespotowe. Cena catej licencji
Lider wynosi 34 € miesiecznie lub 340 € rocznie.
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SGL COACH

Nowe zadania rozszerzajga produkt

BIAtA KSIEGA

OPIS PRODUKTU

Produkt stale zyskuje obstuge nowych zadan. Pierwsze z nich to ,Zbuduj zespét od podstaw z JP2”. Lider otrzymuje osobng
strone, na ktérej JP2 pomaga budowac zespét, po jednym dziataniu, w oparciu o cztery filary SGL. Zadanie wymaga licencji Lider.

Zespot widzi tylko te cze$é, ktéra lider zdecyduje sie udostepnié.

090
ny

Dobdr

Kto powinien byé w
zespole?

@)

Interakcja

Jak pracujemy razem?

¥
Rozwdj grupy

Jak stajemy sie
zespotem?

A

Przywédztwo

Jak osiagamy wyniki?

2+ Okreél, czego

2+ Uzywaj jezyka

wymaga zadanie i
jakierole sg
kluczowe.

M Krok 3 - 5
Whkrétce

+ Znajdz

odpowiednig
mieszanke cechii
sposobdéw myslenia.

B Krok 5 - 6
Whkrétce

7+ Zadbaj, by kazdy

dotaczatz
poczuciem, ze jest
wybrany i mile
widziany.

Krok 8 Wkrétce

+ Wymagaj

wspolnego wysitku
na rzecz wspdinych
celow.

Krok 8 Wkrétce

ZBUDUJ ZESPOt
Cztery filary, po cztery dziatania w kazdym. JP2 proponuje kolejne dziatanie.

SGL Coach AS-Nr rejestrowy 938 473 684 company@sglcoach.app - sglcoach.com

koloréw otwarcie i
jasno.

B Krok 1 Whkrétce

.+ Korzystaj z drzewa

decyzyjnego, by
wspolnie
podejmowac dobre
decyzje.

B Krok 3 Wkrétce

“+ Zamieniajréznice

zdari w postepii
kreatywnos¢.

[ Krok 6 - 8
Wkrdtce

Stosuj jawne i jasne
zasady wspotpracy.

W Krok 7 Wkrétce

@ Szanujrdznice.

B Krok 6 Gotowe

@ Buduj zaufaniei

angazuj siew
zadania innych.

- Kzok 7 - 8

W toku. Sprawdzisz
postepy 710.2026.

Akceptuj réznice i
dbaj, byscie
wzajemnie
dostrzegali to, co
umyka innym.

B Krok 6

® Propozycja JP2

Dostrzegaji
wspieraj sukcesy
innych oraz $wietuj
je razem z nimi.

Krok 8

2+ Wykorzystuj

wspdlny czas na
nauke z
doswiadczen.
£33 Temat 3
Wkrétce

2+ Zapewnij kazdemu

mentora lub
coacha.

Krok 12
Wkrétce

7+ Okazuj troske o

sytuacje zyciowa
innych.

Krok 4 - 12
Wkrétce

+ Kierujjasnoistale

wprowadzaj
ulepszenia.

]

Krok 3 - 10 - 12
Wkrétce
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Zawarto$¢ Drogi lidera

Droga lidera obejmuje dziesie¢ krokéw, ktére dajg rézne punkty wyjscia do pracy z jednostka. Kroki lidera majg wtasng numeracje,
niezalezng od tematdéw rozméw. Gdy lider ukornczy niezbedne mapowanie osobiste, biezgca sytuacja moze zdecydowac o tym, od
Czego zacznie.

KROK  TEMAT CO BADA LIDER

L1 Jezyk koloréw w jednostce Jak jednostka sie komunikuje i czego wymagaja zadania.

L2 Strefa jednostki i strefa przywddztwa lidera Relacja miedzy wyzwaniami a umiejetnos$ciami oraz potrzeba kierowania i uwagi.
L3 Przestrzen decyzyjnai delegowanie Jakie decyzje moga podejmowac inni i gdzie koriczg sig ich uprawnienia.

L4 Obcigzenie i czas reakcji Presja w jednostce i czas, jaki ludzie majg na reakcje na zmiane.

L5 Skfad Role, idealni partnerzy i zastepca w odniesieniu do zadan.

L6 Bezpieczenstwo, przynalezno$¢ i zaufanie O jakie potrzeby lider musi zadbadé, by ludzie mogli wspdtpracowac.

L7 Faza grupy i odpowiedz? lidera Jak grupa sie rozwija i jakiego wsparcia potrzebuije.

L8 Zwierciadto jako$ci Jako$¢, wartosci i formy wiadzy oraz sposoby zapobiegania powtarzajgcym sie btedom.
L9 Zmiana, opér i kryzys Jak jednostka reaguje na zmiane i jak lider daje przestrzer na reakcje.

L10 Klienci i tworzenie warto$ci Dla kogo jednostka tworzy warto$¢ i jak poprawi¢ kontakt z klientem.

Stosuj kroki w biezgcych sytuacjach

Zespot pod presjg realizacji zadart moze pracowaé nad obcigzeniem, strefg zespotu i delegowaniem. Nowa grupa moze zaczg¢ od
rozwoju grupy i bezpieczernstwa. Wspétpraca miedzy jednostkami moze rodzi¢ pytania o komunikacje, role i to, dla kogo jednostka
tworzy wartosé.

Kroki pomagajg w pracy lidera. Lider wybiera to, co istotne, wyprébowuje dziatanie i analizuje do$wiadczenia. Sama wieksza liczba
ukonczonych krokéw nie jest miarg lepszego przywddztwa.

Rozmowa oceniajgca

JP2 pomaga tez liderowi przygotowac sie do rozméw oceniajgcych i regularnych rozméw z kazdg osoba. Rozwéj danej osoby
wigze sie z zadaniami, oczekiwaniami i wsparciem. Lider sprawdza realizacje ustalen.

Droga lidera wspiera prace z SGL, refleksje i praktyczne dziatania. Lider zachowuje odpowiedzialno$¢ za decyzje, dialog z
pracownikami i procesy kadrowe organizaciji.
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Udostepnianie 1 prywatnosc

SGL Coach rozréznia twojg wiasng rozmowe, to, co zdecydujesz sie udostepnic zespotowi, i zbiorcze dane liczbowe, z ktérych
moze korzysta¢ organizacja. Ten podziat pozwala fgczy¢ rozwdj osobisty ze wspdlng praca.

INFORMACJE KTO MOZE JE ZOBACZYC W PRODUKCIE

Prywatna rozmowa z JP2 Tylko ty. Zespdti pracodawca nie majg dostepu.

Twoje petne mapowanie Tylko ty. Mozesz udostepni¢ wybrane wyniki.

Wyniki udostepnione Odbiorcy wybrani przez ciebie dla kazdego kroku. Niektére wyniki mozesz udostepni¢ ze swoim imieniem i
zespotowi nazwiskiem.

Whpisy na wspdlnym Czacie Cztonkowie zespotu.

Przeglady organizacji Liderzy i wyznaczone osoby z uprawnieniami do odczytu, ktére majg dostep do jednostki. Tylko dane zbiorcze

od os6b, ktére udostepniajg je dalej.

Odpowiedz na ankiete Widzisz swojg odpowiedz. Twéj pracodawca widzi dane zbiorcze. Uczestnicy otrzymujg ten sam zbiorczy wynik
co liderzy.

Dziatania lideraiich Osoby z odpowiednimi uprawnieniami dostepu w organizacji. Pozostata cze$¢ rozmowy lidera nie jest

podsumowanie udostegpniana.

Ty decydujesz o udostg¢pnianiu i uczestnictwie

Udostepnianie wynikéw mapowania jest domysinie wytagczone. Wybierasz, co udostepniasz i komu. Mozesz cofnaé te decyzje. Za
kazdym razem osobno decydujesz, czy odpowiesz na ankiete organizacji. Ta decyzja jest niezalezna od udostepniania wynikéw
mapowania.

Zbiorczy wynik zespotu wymaga udziatu co najmniej trzech oséb. Dla jednostek organizacyjnych domys$lny prég wynosi pie¢ oséb,
a dolna granica to trzy osoby. Ankiety zawsze wymagajg co najmniej pieciu odpowiedzi. Dodatkowe reguty moga ukryé wynik, jesli
zestawienie go z innymi danymi mogtoby ujawnié tozsamo$¢ poszczegdlnych oséb.

Raportowanie nie wykorzystuje tresci, tematéw ani podsumowan prywatnych rozméw coachingowych. Wyniki majg stuzyé
wspdlnemu rozwojowi. Nie wolno ich uzywaé do tworzenia rankingdéw pracownikéw ani podejmowania indywidualnych decyzji
kadrowych.

Ustal sposéb wykorzystania danych przed rozpoczeciem

Wyjasnij, do czego organizacja bedzie wykorzystywaé informacje, kto uzyska do nich wglad i jak bedzie wygladato monitorowanie
dziatan. Przeanalizuj umowy i sposéb przetwarzania danych. Zaangazuj pracownikéw i ich przedstawicieli przed wprowadzeniem
raportowania organizacyjnego i nowych ankiet.

SGL Coach korzysta z dostawcéw miedzy innymi w zakresie Al, obstugi mowy, przechowywania danych i ptatno$ci. Twoje
rozmowy z coachem, jego notatki o tobie oraz twoje odpowiedzi w Cwiczeniach i Podreczniku sg zaszyfrowane w bazie danych.
Klucz nie jest tam przechowywany. Wtamanie do bazy danych daje dostep jedynie do tekstu, ktérego nikt nie moze odczytaé.
Rozmowy nie s3 jednak szyfrowane metodg end-to-end, poniewaz ustuga musi méc je odszyfrowaé, aby coach mégt
odpowiedzie¢. Osoba z dostepem zaréwno do bazy danych, jak i do klucza moze wiec technicznie je odczytaé. Konsola, ktérej
uzywamy do obstugi ustugi, nie ma funkcji otwierania rozméw. Kopie zapasowe wykonane przed wigczeniem szyfrowania nie sg
zaszyfrowane. Usuwamy je po uptywie okresu przechowywania. Mozesz wyeksportowaé swoje dane i usung¢ konto. Aktualna
polityka prywatno$ci opisuje przetwarzanie danych i dostawcéw.

JP2 to sztuczna inteligencja i moze sie myli¢. SGL Coach to narzedzie do nauki i rozwoju. Nie jest forma opieki zdrowotnej, terapia
ani kanatem zgtaszania nieprawidtowosci.
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