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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

INLEDNING

SGL Coach hjélper dig att forsta dina egna erfarenheter och prova nya satt att agera. Du kan anvdnda samma facksprak i
team och i hela organisationen. Produkten har tre abonnemangsnivaer. Personlig stoder din egen utveckling. Team lagger
till hela innehallet och gemensamma insikter. Organisation ger ledningen overblick och verktyg for uppfoljning i hela
organisationen.

Coachen heter JP2 och bygger pa Jan Petrus Hagbergs SGL, modeller for samspel, grupptillvaxt och ledarskap. Du kan
skriva eller anvanda rosten. Samtalen hanger inop med dvningsfilmer, modeller och Parmen. Du utvecklar insikter genom
egna exempel, reflektion och handlingar som du provar i vardagen.

Vilj utifran vad du vill uppna

Personlig ar for dig sjalv. Du vill lara kanna dina egna reaktioner, val och behov battre. Det kan vara aktuellt nar du valjer
studier eller jobb, méter nya forvantningar eller vill hitta battre balans. Nivan omfattar atta samtalsteman.

Team &r for er som arbetar tillsammans. Ni vill forstd samspelet, tydliggora roller och gora samarbetet enklare. Ni far alla
femton teman och kan arbeta med insikter som medlemmarna valjer att dela. Team passar bade pa jobbet ochiandra
grupper och organisationer.

Organisation ar for verksamheter som vill utveckla och félja upp flera enheter. HR f&r en grund for utvecklingsarbetet
med ett gemensamt sprak som medarbetare kan anvanda i hela organisationen. Ledningen far stod for att prioritera
insatser, undersoka férandringar och folja upp atgarder. Medarbetarna behaller sin egen coach och teamfunktionerna.
Ledare-platser ar ett tillval for dem som behover egen ledarskapscoaching.

Fran insikt till handling

En privatperson kan anvanda JP2 for att forbereda ett samtal. Ett team kan prova ett nytt satt att fatta beslut. En
organisation kan undersoka var en forandring skapar osakerhet och ge mer konkret stod. Vardet ligger i hur du anvander
insikterna och foljer upp dem.

SGL Coach gor det har arbetssattet tillgangligt mellan moten, kurser och traffar. Det personliga samtalet, det som teamet
valjer att dela och organisationens sammanstallda siffror har olika syften och egna regler for insyn.

Detta white paper jamfor nivaerna och beskriver innehall, arbetssatt och delning. Enkaterna ingar i Organisation.
Ledarresan ar ett tillval med tio ledarsteg.

|
INNEHALL
01 Skillnaderna mellan nivéerna

02 SGL pa ditt satt

03 Personlig for egen utveckling

04 Team for samarbete och gemensamma insikter
05 Organisation for ledningen och HR

06 Enkater vid férandring

07 Ledare som tillval till Organisation

08 Innehallet i Ledarresan

09 Delning och integritet
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SGL COACH - WHITE PAPER

KAPITEL 01

Skillnaderna mellan nivaerna

PRODUKTBESKRIVNING

Vilj Personlig for egen utveckling, Team for hela innehallet och samarbete och Organisation fér dverblick och uppfoljning i

verksamheten. Ledare ar ett tillval med ett separat pris per ledare.

INNEHALL

PERSONLIG

TEAM

ORGANISATION

Huvudsyfte

Privat samtal med JP2
Samtalsteman

Personliga kartlaggningssteg
C')vningsﬁlmer och uppgifter

Videor

Parmen

Teamkarta och gemensam
Chatt

Delning av resultat i team

Organisationsstruktur med
insikter per avdelning

Enkater vid forandring

Ledarresan och
ledarskapscoaching

Priser

Forsta dig sjalv och dina egna
val

Ja

Inom de 8 temana

15 introduktionsvideor och 24
videor med uppgifter

Utvalda kapitel

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Utveckla samspelet i teamet

Ja

15

12

Hela innehallet

15 introduktionsvideor och 44
videor med uppgifter

Hela Parmen

Ja

Om personen valjer det

Nej

Nej

Nej

Prioritera och félja upp
verksamhetens utveckling

Ja

15

12 / 22 med en Ledare-plats

Hela innehallet

15 introduktionsvideor och 44
videor med uppgifter

Hela Parmen

Ja

Om personen valjer det

Ja

Ja

Med en Ledare-plats som tillval

ABONNEMANG

MANAD AR

PRISET GALLER

Personlig

79 kr 790 kr

En person. Konsumentpris.

Team 129 kr 1290 kr Per anvandare.

Organisation 189 kr 1890 kr Per anvandare.

Ledare som tillval 378 kr 3780 kr Per Ledare-plats.

Arspriset motsvarar tio manadsbetalningar. Priset for Ledare ar totalpriset for Ledare-platsen. Samma person behover inte
dessutom ett vanligt medarbetarabonnemang.

Antalet abonnemang och antalet svar som kravs for att visa sammanstallda siffror ar tva olika saker. Du kan borja med en
anvandare. Ett gemensamt resultat visas forst nar tillrackligt manga har bidragit och reglerna for integritetsskydd tillater
det.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

KAPITEL 02

SGL pa ditt satt

Manniskor |ar sig pa olika s&tt. Vissa vill titta och lyssna. Andra vill Idsa och skriva. SGL Coach ger flera vagar in i samma
innehall. Du véljer det som passar dig. Du kan byta nar du vill.

DU FOREDRAR SA MOTER DU SGL

Att titta och lyssna Vart och ett av de femton samtalstemana har en introduktionsfilm dar Jan Petrus forklarar temat.
Introduktionsfilmerna finns i appen och pa YouTube. Ovningsfilmerna i appen ger dig en férklaring och en
uppgift.

Att prata Prata med JP2 i stéllet for att skriva. | ett muntligt samtal svarar JP2 med rosten. Du kan ocksa diktera ett

meddelande och se 6ver texten innan du skickar det.

Att lasa korta texter Pa SGL Secrets skriver Jan Petrus kort och engagerande om alla teman. Webbplatsen &r gratis och pa engelska.
Att lasa pa djupet Parmen ar Jans facktext. Den gar grundligt igenom varje tema, med modellerna och formuldr som du kan fylla i.
Att skriva Skriv till JP2 i samtalet eller fyll i dvningarna i formuldret pa ovningssidan.

Vad du far tillgang till beror pa din niva. Personlig ger tillgédng till dvningarna och kapitlen i Parmen for sina &tta teman. Team
och Organisation ger tillgang till alla femton.

Svara pa 6vningarna pa det sitt som passar dig

Varje 6vning har en uppgift. Du kan fylla i svaret i formularet pa évningssidan. Bara du ser svaret. JP2 far det nar du skickar
det. Du kan ocksa svara JP2 direkt i samtalet, skriftligt eller muntligt.

JP2 sitter det i system

Du kan vaxla mellan formerna frén dag till dag. JP2 vet vilka dvningsfilmer du har sett och vilka 6vningar du har skickat in
svar pa. Om du borjar samtalet fran ett kapitel i Parmen vet JP2 vilket tema du kommer fran. JP2 minns ockséa vad ni har
pratat om.

Kartlaggningen sker i samtalet. JP2 kartlagger utifran det du berattar och skickar. Karta visar var du stér inom de olika
temana. P4 sa satt far du en strukturerad forstaelse av dig sjélv och manniskorna omkring dig, oavsett vilken vag du komin.

I ett team viljer varje person sin egen vag

| Team och Organisation Iar sig varje person pa sitt eget satt. Den ena ser filmerna och pratar med JP2. Den andra laser
Parmen och skriver. Bdda far samma sprak for samspel. Det ar det spréket teamet anvander tillsammans.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

KAPITEL 03

Personlig for egen utveckling

Personlig ar for dig som vill forstd mer om hur du reagerar, kommunicerar och véljer. Du behover inte ha ett fardigformulerat
problem. Du kan borja med en situation som &r svar att reda ut eller med nagot du vill uppna.

For en ung person kan det handla om att valja riktning, bli tryggare i en ny grupp eller skilja egna dnskemal fran andras
forvantningar. Senare i livet kan det handla om nya roller, relationer eller prioriteringar. JP2 hjalper dig att undersoka dina
erfarenheter och hitta handlingar du sjalv vill prova.

De atta teman som ingar

Siffrorna anger samtalstemana i produkten. De foljer Parmen och bildar darfor inte en sammanhangande talféljd pa nivan
Personlig.

TEMA INNEHALL VAD DU KAN UTFORSKA

1 Fargsprak och fargprofil Hur du kommunicerar och moter andra.

2 Teamzon Hur dina utmaningar matchar dina fardigheter.

4 Beslutsprofil Hur du kommer fram till val och beslut.

5 Belastning och balansi livet Vad som belastar dig och vad du vill prioritera annorlunda.
6 Teamroll Hur du bidrar nar du gor nagot tillsammans med andra.

7 PPP-cirkeln Hur dina egenskaper kompletterar andras.

12 Livsarenor och motivation Vad som driver dig inom olika omradenii livet.

14 Sjalvtillvaxtmodellen Hur du kan arbeta med din egen utveckling.

Tre sdtt att lara sig

Samtalet utgar fran det du skriver eller sdger till JP2. Du kan undersoka en
handelse, korrigera coachens forstaelse och aterkomma till erfarenheten senare.

TRE SATT ATT LARA SIG TEMAT

= Samtal med JP2

Kartlagd

Ovningsfilmerna ger dig en forklaring och en uppgift. Du kan ta med svaretin i
samtalet. Personlig ger tillgang till filmerna och uppgifterna inom de atta

Prataomtemat >

temana. w4 Ovningar L a3 gjords
Livsarenor T D
Parmen |ater dig lasa, se modeller och arbeta med reflektioner. Personlig ger Tt
tillgéng till kapitlen som hor till temana, introduktionen till SGL och fargspraket - omin >
samt Gversikten dver samtalstemana. b Situationsanpassatledarskap 7win >
Karta samlar temana och visar ditt arbete. Méalet &r att du ska forstd och anvanda O Pirmen pomies 12
insikterna i ditt eget liv. Att du har sett en film betyder inte i sig att ett tema ar Kapitiet kommer senare

kartlagt. Kartlaggningen utvecklas i samtalet och kan nyanseras dver tid.

TRE SATT ATT LARA SIG

Samtalet, 6vningarna och kapitlet i Parmen
finns samlade under varje tema.

Nar du vill ha mer

V3alj Team nar du vill ha de 6vriga sju samtalstemana eller anvanda insikterna tillsammans med andra. Du behaller ditt
tidigare arbete nar du byter niva. Din tillgang styr vilket innehall du kan arbeta vidare med.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

KAPITEL 04

'Team fOr samarbete och gemensamma insikter

Team kombinerar varje persons egen utveckling med arbete kring samspelet i gruppen. Ni kan vara kollegor, en
projektgrupp, en styrelse eller en forening. Det centrala ar att ni har ndgot att uppna tillsammans.

Allti Personlig ingar ocksa i Team. Varje medlem far hela SGL-innehallet, alla femton samtalsteman och tolv personliga
kartlaggningssteg. De sju teman som tillkommer utéver Personlig gor det majligt att fordjupa sig i kommunikation,
grupputveckling och organisationens arbete.

TEMA INNEHALL UTOVER PERSONLIG

3 Identitet, varderingar och organisationskultur
8 Kommunikationstrappan och Triple-T

9 Grupptillvaxt

10 Storgrupp, process och projekt

1" Polaritetsmodellen och forandring

13 Vision och mentala bilder

15 Livsfaser och visdom

De femton samtalstemana strukturerar amnesinnehallet. De tolv personliga stegen

4 — N

strukturerar kartlaggningen. Vissa teman ger amnesfordjupning utan ett eget personligt

Karta
kartlaggningssteg. Team ger ocksa tillgang till hela Parmen, med observationsverktyg
och fordjupning. o wig o Team oorg
Marked & Kunde

. . - (] [l Tl T T T il Jel |
Teamkartan gor skillnader synliga e P
Medlemmarna valjer vilka kartlagda resultat de vill dela. Teamkartan ger er en plats dar ni Kunskap och kompetens
kan titta pa dem tillsammans. Ni kan undersdka kommunikationsformer, roller och satt att - mtofimen @

fatta beslut. Ni kan diskutera vad uppgifterna kraver av er.

Kartan kan gora det lattare att satta ord pa en skillnad. En person vill komma framat,
medan en annan vill undersoka fler alternativ. Teamet kan kommma 6verens om nar det
finns utrymme for utforskning och nér ett beslut ska fattas. Profilerna ar utgangspunkter

fér samtalet. De ska inte lasa nadgon vid en roll.

ules[:lzonen i ® Teamet O Andel ‘

TEAMKARTA

Teamzon visar var du och teamet
star. Kartan visar ocksa hur manga
som deltar.
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SGL COACH - WHITE PAPER

Gemensamt samtal och uppfoljning

PRODUKTBESKRIVNING

| Chatt kan ni diskutera uppgifter och samarbete. Teamledaren kan be

(2 JP2 - SGL-PERSPEKTIV PA TRADEN

JP2 om en SGL-analys av en samtalstrad. Analysen beskriver

samspelet utan att namnge deltagarna. Markning av enskilda inlagg

Fargerna i samtalet

BI& 50 %-Réd 50 %

med MASK! SGL:S beskrivningar av kommunikation’ kréver att The thread used blue and red: facts about the meetings and

forfattaren har sagt ja.

suggestions for how to improve them.

SGL-modeller i samtalet

Valj en forandring ni vill prova i ett mote eller i uppgiftsfordelningen. Kommunikationstrappan

Kom 6verens om nar ni ska prata om erfarenheterna. Varje person kan
samtidigt anvanda sitt privata JP2-samtal for att forbereda sig eller

reflektera efterat.

Vad Team delar

DET DU DELAR MED TEAMET

Teamet ser dig som en prick utan namn. Prickarna visas forst nar minst 3
har delat.

Dela kartan &ver mig

Hur du kommunicerar, fattar beslut och jobbar i team.

Dela hur jag mar

Din balans, din energi och din livsfas just nu.

Dela hur jag ser teamet

Hur du upplever samarbetet i teamet.

Dela med ledarna 6ver teamet

a
(o))
o))
«©

Ledarna i Produkt & Teknologi ser siffror for hela enheten, aldrig dig.
Bara det du delar med teamet kommer med.

Vaddeseravdig Varkarta

DET DU DELAR

Varje person slar av eller pa delningen for varje omréde.

The thread is about how to conduct the customer meetings.

Traden &r pa Utvecklande

The language in the thread points towards Developing: the posts ask
questions and build on each other. Creating requires the team to also
draw the threads together.

Ett grepp

Have one person summarise the suggestions in the thread
before Friday.

Bygger pa 2 inldgg. JP2 nédmner ingen vid namn. Alla i trdden ser analysen.

ANALYS AV EN TRAD

JP2 beskriver fargerna och modellerna i samtalet. JP2
namnger ingen.

Delningen ar avstéangd fran borjan. Personen véljer for varje steg vad
teamledaren och de andra medlemmarna far se. Valet kan omfatta
resultat med personens namn. Sammanstallda siffror kraver tillrackligt
manga deltagare. Det privata coachsamtalet féljer aldrig med.

Organisation ar nasta niva nar ni behover en struktur med flera
enheter, rapportering uppéat och enkater.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

KAPITEL 05

Organisation for ledningen och HR

Organisation hjélper verksamheten att knyta utvecklingsarbetet till det den ska uppna. Ledningen far stod for att prioritera
och félja upp. Medarbetarna far personlig coaching och teamfunktioner som later dem arbeta med utveckling i vardagen.
Allti Personlig och Team ingar ocksa i Organisation.

Ett gemensamt sprak i hela organisationen

For HR ger SGL en grund for utvecklingsarbetet med ett sprak som medarbetare kan anvanda over teamgranser,
fackomraden och nivaer. Gemensamma begrepp fér kommunikation, roller, beslut, trygghet och tillit gér det |attare att
beskriva behov och klargéra férvantningar. Spraket foljer medarbetarna fran egen reflektion till ssamarbete med kollegor i
andra delar av verksamheten. HR kan anvanda det i utbildning, ledarutveckling och uppfdljning av forandringar.

Tre behov 1 verksamheten

Genomfora férandringar. Ett beslut kan vara tydligt for ledningen och oklart for dem som ska genomfora det.
Organisation ger dig mdjlighet att underscka hur manniskor upplever situationen och var de behover stod. Enkaterna
ger en direkt bild aven namngiven férandring.

Prioritera utvecklingsarbete. Sammanstallda siffror kan visa var du bor undersoka belastning, formaga att klara
uppgifterna eller samarbete narmare. Det gor det lattare att vélja vad du ska lagga tid pa. Du slipper behandla alla
enheter som om de har samma behov.

Fdlja upp ansvar. Kom 6verens om vad ledaren ska gora och nar erfarenheterna ska utvarderas. Med Ledare-platser far
ledarna coachstod i detta arbete, och organisationen kan folja dokumenterade atgarder och uppféljning.

Vad organisationsoversikten visar

Oversikten bygger pa kartlagda resultat som medarbetarna har valt att dela vidare. Ledare och utsedda l4sare ser
sammanstallda siffror for de enheter de har tillgang till.

OMRADE VAD DU KAN UNDERSOKA

Belastning Om medarbetarna beskriver press som du bor folja upp.

Trygghet, tillhrighet och tillit Vilka forutsattningar enheten har for samarbete.

Férmaga att klara uppgifterna Hur utmaningarna matchar fardigheterna.

Foréandring Hur de som delar beskriver sin situation nar de moter forandring.

Bredd i teamet Vilka kommunikationsformer, beslutsstilar och roller som finns representerade.

Siffrorna beskriver dem som har bidragit. Hur manga som bidrog och hur gamla uppgifterna ar har betydelse for tolkningen.
Fa eller uteblivna svar ger ingen grund for att dra slutsatsen att allt fungerar bra. En sammanstélld siffra forklarar inte heller
ensam orsaken till en utmaning.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

I ENHETERNA UNDER

Samma matt, enhet for enhet. Tryck p&d namnet for att 6ppna enheten.

Belastning Triple-T Bemdstring Forandringskraft

Havblikk AS (] 22 % A 62 % Ar med
ToduSiont S0 % 7 71 % iz med
Marked & Kunde 0% 42 % Ar med
Ledelsen -

Pilen jamfor forra kvartalet med det har, nar tillrackligt manga var med i bada. Att det saknas
en pil betyder inget i sig.

ENHETERNA NEDAN
Samma matt for varje enhet. Har ar belastningen hégst i Produksjon & Logistikk.
Samlad administration

Organisationen kan skapa enheter, placera team, koppla ledare till ratt enhet och bjuda in anvandare. Tillgangen till
rapporterna foljer ansvar och tilldelade lasbehdrigheter. En administrator kan hantera strukturen och anvandarna utan att
darmed fa insyniinnehallet.

Teamutvecklingen stdder verksamhetens mal. Manniskor som kanner verksamheten fattar beslut om organiseringen.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

KAPITEL 06

Enkater vid forandring

Enkaterna ingar i Organisation. De later dig fraga om en konkret forandring och félja upp det
medarbetarna berattar. Aktuella situationer kan vara en sammanslagning, en e

TUR oC

Sl en fraga x

omorganisation, en ny ledare och inférande av Al i arbetet, med mera. B

Uppkop ellernyagare | | Forsélining eller avknoppning

Personalneddragning | | Permittering

En kort enkit med relevanta fragor
Ledaren beskriver forandringen och valjer upp till tre skalor fran ett fast SGL-urval. Urvalet e
tacker tretton omraden. Det omfattar forstaelse, reaktion, belastning, motivation, férmaga (R r——
att klara uppgifterna, stod fran ledaren, delaktighet, kommunikation, trygghet, varderingar s

och hur gruppen mater situationen. (T——

Kulturforandring

Nar du infor Al kan du undersoka om medarbetarna upplever att deras fardigheter matchar

Nyledare  Kris

de nya uppgifterna, vilket stod de behdver och vad som oroar dem. Vid en sammanslagning Enamnan erinring
kan reaktioner och tillncrighet vara sarskilt relevanta. SGL-skalorna ger utrymme for flera
sidor av en reaktion. STALL EN FRAGA

Ledaren valjer vilken typ av
forandring fragan galler.

Lét folk f4 gra egna erfar

Sa foljer du upp
e Ledaren fragar. En ledare kan fraga sina egna enheter. En administrator kan starta en
c[kur ? enkat for hela organisationen. Varje person ska ha hogst en 6ppen
organisationsenkat at gangen.
rm——" e Medarbetaren viljer att svara. Personen svarar i appen med fasta svarsalternativ. Det
R finns ingen fritext. Personen kan andra sitt svar fram till sista svarsdag. Appen
"““’r’“ﬁ""*“:“’“"i uppmarksammar personen pa fradgan, och JP2 kan ndmna den en gang.
Vart iindringen sher
JN: ; e Gruppen far resultatet. Nar enkaten stanger och tillrackligt ménga har svarat far alla
e L e o som fick frdgan se samma sammanstallda siffror som ledarna. Resultatet visar
Oh”,,k'mmw fordelningen av svar. Arbetsgivaren far ingen oversikt 6ver vilka som svarade eller |4t
Bor forbattras Lite under halften
;kb ug' e Ledaren aterkopplar. Ledaren skriver vad organisationen tar med sig och tanker gora.
\Lk e : " ) Med en Ledare-plats kan JP2 hjdlpa ledaren att forsta resultatet, valja dtgarder och

forbereda aterkopplingen.

RESULTATET o . S P 2 3
Deltagarna ser samma sak som Du utvarderar utvecklingen. En ny omgang ar standard efter ledarens aterkoppling,

ledarna. Har svarade 6ver halften. normalt efter tva veckor. Ledaren kan vélja en tidpunkt fran en till sex veckor eller
valja bort en ny omgéng. Appen visar resultaten fran de tvd omgangarna tillsammans
nar integritetsskyddet tillater det.

Det privata samtalet dr personens eget val

Medarbetaren kan oppna ett JP2-samtal utifran sitt svar. Da tar personen sjéalv med svaret in i samtalet och kan undersoka
vad férandringen betyder. Samtalet blir inte en del av arbetsgivarens rapport. Organisationen far inga teman eller
sammanfattningar fran privata coachsamtal.

Resultat kraver minst fem svar. En hdgre grans i organisationen géller aven har. Appen doljer sma grupper och
kombinationer som kan roja enskilda personer. SGL Coach lagrar varje persons svar s att personen kan se, dndra och
radera sina egna uppgifter. Arbetsgivaren ser bara sammanstallda siffror.

Du kan ocksa anvanda en separat Triple-T-omgang for organisationsenheten. Den riktar uppmarksamheten mot trygghet,
tillhorighet och tillit i gruppen.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

KAPITEL 07

Ledare som tillval till Organisation

En Ledare-plats ger ett separat ledarsamtal med JP2 och tillgang till Ledarresan. Den passar ledare som vill arbeta
systematiskt med sin egen enhet, fran forstaelse av situationen till handling och uppfdljning.

En ledarroll och en Ledare-plats fyller olika funktioner. Rollen avgor vilka enheter personen har ansvar for och tillgang till.
Ledare-platsen ger coachstddet. Organisation kan anvanda enkaten utan att alla ledare koper Ledare. Tillvalet ger hjalp fran
JP2 med att bearbeta resultatet och planera svaret till gruppen.

Utga fran din egen forstaelse

Ledarresan bygger pa ledarens personliga SGL-arbete. Ett ledarsteg Oppnas nar ledaren har kartlagt de relevanta
personliga stegen. Ledaren undersodker hur egna preferenser, reaktioner och erfarenheter kan paverka bedémningen av
enheten.

Det kan till exempel vara vardefullt att forsta sin egen beslutsprofil innan man bedomer delegering. En ledare som snabbt
ser en |6sning kan behdva undersdka om andra har fatt tillrackligt med tid och information for att ta ansvar.

Undersok enheten

JP2 anvander sammanstallda siffror som ledaren har tillgang till tillsammans
med det ledaren sjélv berattar. JP2 haller isar kallorna. Ledarens bedémning

ar en bedomning, dven nar det saknas tillrackligt ménga gemensamma svar. Kommunikationstrappan:tnygoheili,
tillhorighet 11/15, tillit 10/15, niva i

kommunikationstrappan Utvecklande.

Spegel

Coachen hjalper ledaren att skilja mellan en observation, en magjlig forklaring
och nagot ledaren kan goéra. En forandring i en siffra ger en fraga att
undersoka. Den slar inte fast vad en viss medarbetare tycker eller varfor Lsenheten

Fran steg 7 i Min resa

situationen har forandrats.
10 av 24 har svarat

Trygghet Tillhérighet Tillit

11,1av1s 11,7av1s  10,2av1s

TVA KALLOR

Ledarens egen kartlaggning och enhetens
sammanstallda siffror star var for sig.

Vilj en atgard och f6lj upp den

Ledarskapsarbetet leder fram till en konkret atgard och en tidpunkt for uppféljning. Det kan handla om att klargora
befogenheter, samtala om belastning eller genomfdra ett mote pa ett nytt satt.

Vid uppfoljningen tittar ledaren och JP2 pa vad ledaren gjorde, vad som hande och vad nésta steg bor vara. Ledarens egen
ledare och andra med relevant behdrighet kan se den dokumenterade atgarden och uppfsljiningen. Oversikten visar inte
resten av ledarskapssamtalet.

Ett exempel fran arbete med Al

En enkat visar att flera upplever att de nya uppgifterna kraver fardigheter som de annu inte har. Ledaren anvander JP2 for
att undersoka behovet av utbildning och tydliga forvantningar. En majlig atgard ar att avsatta tid for praktisk traning och
klargora vilka leveranser teamet ska prioritera medan det lar sig.

Ledaren berattar for gruppen vad som kommer att handa. En senare enkat och ett gemensamt samtal kan ge mer kunskap
om hur situationen utvecklas. Det har ar ett anvandningsexempel, inte dokumentation av en uppmatt effekt hos en kund.

Ledare-platsen omfattar ocksa hela det personliga fackinnehéllet och teamfunktionerna. Priset ar 378 kr per ménad eller 3
780 kr per ar for hela Ledare-platsen.
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SGL COACH WHITE PAPER

Nya uppdrag utokar produkten

PRODUKTBESKRIVNING

Produkten far I6pande stéd for nya uppdrag. Det forsta ar "Bygg ett team fran grunden med JP2”. Ledaren far en egen sida
dar JP2 hjalper till att bygga teamet, en &tgard i taget, utifran fyra pelare i SGL. Uppdraget kraver en Ledare-plats. Teamet
ser bara den del som ledaren véljer att dela.

= o) ¥ A

Urval Samspel Grupptillvixt Ledarskap

Vem hor hemmaii Hur jobbar vi Hur blir vi ett team? Hur levererar vi resultat?
teamet? tillsammans?

.+ Definiera i+ Anvand fargspraket @ Respektera % Anvand tiden

uppgiftens behov
och nyckelroller.
WM Steg 3 - 5

Kommer snart

%+ Hittaratt blandning
av egenskaper och
sattatt tdnka.

W Steg 5 - 6
Kommer snart

:+ Latvarochen
komma in som vald
och dnskad.

Steg 8
Kommer snart

7+ Krdv gemensamma
insatser mot
gemensamma mal.

Steg 8
Kommer snart

BYGG ETT TEAM

oppetoch tydligt.

M Steg 1

Kommer snart

% Anvand
Beslutstradet for
att fatta bra beslut
tillsammans.

B Steg 3
Kommer snart

.+ Gor oenighet till
framsteg och
kreativitet.

M Steg 6 - 8
Kommer snart

«+ Folj 6ppnaoch
tydliga spelregler.

B Steg 7
Kommer snart

skillnader.

B Steg 6 Paplats

@ Bygg tillitoch
delaktigheti
varandras
uppgifter.

M Steg 7 - 8

I gang. Du foljer upp
2026-10-07.

Godta skillnader
och téack upp for
varandras blinda
flackar.

MW Steg 6
® Forslag fran JP2

Se, stotta och fira
varandras
framgéngar.

Steg 8

Fyra pelare med fyra atgérder vardera. JP2 féreslar nasta atgard.

SGL Coach AS-Org.nr 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com

tillsammans till att
lara av erfarenheter.

21 Tema 3

Kommer snart

.+ Geallaen mentor

eller coach.

Steg 12
Kommer snart

2+ Visa omtanke om

varandras
livssituation.

Steg 4 - 12
Kommer snart

«+ Led tydligt, med

standiga
forbattringar.

]

Steg 3 - 10 - 12
Kommer snart
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SGL COACH

- WHITE PAPER

KAPITEL 08

Innehallet 1 Ledarresan

PRODUKTBESKRIVNING

Ledarresan har tio steg som ger olika ingangar till enhetens arbete. Ledarstegen har en egen numrering som inte foljer

samtalstemana. En aktuell situation kan avgora var ledaren borjar nar ledaren har gjort den personliga kartlaggning som

kravs.

STEG  TEMA VAD LEDAREN UNDERSOKER

L1 Fargspraketienheten Hur enheten kommunicerar och vad uppgifterna kraver.

L2 Enhetens zon och ledarens Forhallandet mellan utmaningar och fardigheter och behovet av styrning och
ledarskapszon uppmarksamhet.

L3 Beslutsutrymme och delegering Vilka beslut andra kan fatta och var gréanserna for befogenheterna gar.

L4 Belastning och reaktionstid Pressen i enheten och tiden manniskor far for att reagera pa forandring.

L5 Sammansattningen Roller, idealpartner och stallféretradare i forhallande till uppgifterna.

L6 Trygghet, tillhorighet och tillit Vilka behov ledaren behdver folja upp for att samarbetet ska fungera.

L7 Gruppens fas och ledarens svar Hur gruppen utvecklas och vilket stod den behover.

L8 Kvalitetsspegeln Kvalitet, varderingar och maktformer och hur man kan férebygga aterkommande fel.

L9 Forandring, motstand och kris Hur enheten moter forandring och hur ledaren ger utrymme for reaktioner.

L10 Kunder och vardeskapande Vem enheten skapar varde for och hur man kan forbattra métet med kunden.

Anvind stegen i aktuella situationer

Ett team under leveranspress kan arbeta med belastning, teamzon och delegering. En ny grupp kan bdrja med grupptillvaxt

och trygghet. Samarbete mellan enheter kan vacka fragor om kommunikation, roller och vem enheten skapar varde for.

Stegen ar ett stod i ledarskapsarbetet. Ledaren valjer vad som ar relevant, prévar en handling och undersoker

erfarenheterna. Fler genomfdrda steg ar inte i sig ett méatt pa battre ledarskap.

Medarbetarsamtalet

JP2 hjalper ocksa ledaren att forbereda medarbetarsamtal och regelbundna samtal med var och en. Ledaren kopplar

personens utveckling till uppgifter, forvantningar och stéd. Ledaren foljer upp det som de kommer 6verens om.

Ledarresan stoder SGL-arbete, reflektion och praktiska handlingar. Ledaren behaller ansvaret for beslut, dialog med

medarbetarna och verksamhetens personalprocesser.

SGL Coach AS-Org.nr 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVNING

KAPITEL 09

Delning och integritet

SGL Coach skiljer mellan ditt eget samtal, det du valjer att dela med ett team och sammanstallda siffror som
organisationen kan anvanda. Den har uppdelningen gor det méjligt att kombinera personlig utveckling och gemensamt

arbete.

INFORMATION VEM SOM KAN SE DEN I PRODUKTEN

Privat samtal med JP2 Bara du. Teamet och din arbetsgivare far inte tillgang.
Din egen fullsténdiga Bara du. Du kan dela utvalda resultat.

kartlaggning

Resultat som du delar med De mottagare du har valt for varje steg. Du kan vélja att dela vissa resultat med ditt namn.

teamet

Inldgg i gemensam Chatt Teamets medlemmar.

Organisationens 6versikter Ledare och utsedda lasare med atkomst till enheten. Bara sammanstéllda siffror fran dem som delar
vidare.

Enkatsvar Du ser ditt eget svar. Din arbetsgivare ser sammanstéllda siffror. Deltagarna far samma gemensamma

resultat som ledarna.

Ledarens atgarder och Personer med relevant atkomst till organisationen. Resten av ledarskapssamtalet féljer inte med.
uppfoljning

Du styr delning och deltagande

Delning av kartlaggningsresultat ar avstangd fran borjan. Du valjer vad du delar och med vem. Du kan aterkalla ditt val. Att
svara pa en organisationsenkat ar ett separat val varje gang. Det ar skilt fran delningen av din kartlaggning.

Ett samlat teamresultat kraver minst tre bidragsgivare. For organisationsenheter ar standarden fem, med en nedre grans pa
tre. Enkaterna kraver alltid minst fem svar. Ytterligare regler kan ddlja ett resultat nar en sammanstallning med andra siffror
annars skulle kunna roja enskilda personer.

Rapporteringen anvander inte innehall, teman eller sammanfattningar fran privata coachsamtal. Du ska anvdnda resultaten
for gemensam utveckling. Du far inte anvanda dem for att rangordna medarbetare eller fatta individuella personalbeslut.

Klargér anvandningen fore start

Forklara vad verksamheten ska anvanda uppgifterna till, vem som far insyn och hur du ska folja upp atgarder. Ga igenom
avtal och databehandling. Involvera medarbetare och deras representanter innan du infor organisationsrapportering och
nya enkater.

SGL Coach anvander leverantorer for bland annat Al, tal, lagring och betalning. Samtalen med coachen, coachens
anteckningar om dig och svaren i dvningarna och i Parmen ar krypterade i databasen. Nyckeln finns inte dar. Ett intrdng i
databasen ger bara text som ingen kan lasa. Samtalen ar 4ndé inte end-to-end-krypterade, eftersom tjansten maste kunna
lasa upp dem for att coachen ska kunna svara. Den som har dtkomst till bade databasen och nyckeln kan darfor tekniskt sett
lasa dem. Konsolen som vi anvander for att driva tjansten har ingen funktion som 6ppnar ett samtal. Sakerhetskopior fran
tiden innan krypteringen aktiverades ar inte krypterade. Vi raderar dem nar lagringstiden I6per ut. Du kan exportera dina
egna data och radera ditt konto. Den géllande integritetspolicyn beskriver behandlingen och leverantorerna.

JP2 aren Al och kan gora fel. SGL Coach ar ett verktyg for larande och utveckling. Det ar inte halso- och sjukvard, terapi
eller en visselblasarkanal.
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