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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

INNLEDNING

SGL Coach gir mennesker hjelp til & forstd egne erfaringer og preve nye méater & handle pa. Det samme faglige spréket kan
brukes i team og i hele organisasjonen. Produktet har tre abonnementsnivéer. Personlig stetter egen utvikling, Team legger
til hele faginnholdet og felles innsikt, og Organisasjon gir ledelsen oversikt og verktey for oppfalging pa tvers.

Coachen heter JP2 og bygger pa Jan Petrus Hagbergs SGL, modeller for samspill, gruppevekst og ledelse. Du kan skrive
eller bruke stemmen. Samtalene henger sammen med gvelsesfilmer, modeller og SGL-permen. Innsikten utvikles giennom
egne eksempler, refleksjon og handlinger du prever i hverdagen.

Velg ut fra hva du vil fa ul

Personlig er for deg selv. Du vil bli bedre kjent med egne reaksjoner, valg og behov. Det kan veere aktuelt nér du velger
studier eller jobb, mater nye forventninger eller vil finne bedre balanse. Nivaet omfatter atte samtaletemaer.

Team er for dere som arbeider sammen. Dere vil forstd samspillet, avklare roller og gjere samarbeidet enklere. Dere far
alle femten temaene og kan arbeide med innsikt medlemmene velger & dele. Team passer bade pa jobb og i andre
grupper og organisasjoner.

Organisasjon er for virksomheter som vil utvikle og felge opp flere enheter. HR far et fundament for utviklingsarbeidet
med et felles sprak medarbeidere kan bruke pé tvers av hele organisasjonen. Ledelsen far stotte til 8 prioritere innsats,
undersgke endringer og falge opp tiltak. Medarbeiderne beholder sin egen coach og teamfunksjonene. Leder-seter er et

tilvalg for dem som trenger egen ledercoaching.

Fra innsikt til handling

En privatperson kan bruke JP2 til & forberede en samtale. Et team kan prave en ny mate a ta beslutninger pa. En
organisasjon kan undersgke hvor en endring skaper usikkerhet, og gi mer konkret statte. Verdien ligger i hvordan innsikten
brukes og felges opp.

SGL Coach gjer denne arbeidsmaten tilgjengelig mellom mater, kurs og samlinger. Den personlige samtalen, det teamet
velger a dele, og organisasjonens fellestall har forskjellige formal og egne regler for innsyn.

Dette white paperet sammenligner nivaene og beskriver innhold, arbeidsmater og deling. Sperreundersgkelsene inngar i
Organisasjon. Lederreisen er et tilvalg med ti ledersteg.

INNHOLD
01 Forskjellene mellom nivaene

02 SGL pa din mate

03 Personlig for egen utvikling

04 Team for samarbeid og felles innsikt
05 Organisasjon for ledelsen og HR

06 Sperreundersgkelser ved endring
07 Leder som tilvalg pa Organisasjon
08 Innholdet i Lederreisen

09 Deling og personvern
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SGL COACH - WHITE PAPER

KAPITTEL 01

Forskjellene mellom nivaene

PRODUKTBESKRIVELSE

Velg Personlig for egen utvikling, Team for hele innholdet og samarbeid, og Organisasjon for oversikt og oppfelging i

virksomheten. Leder er et tilvalg med egen pris per leder.

INNHOLD

PERSONLIG

TEAM

ORGANISASJON

Hovedformal

Privat samtale med JP2

Samtaletemaer

Personlige kartleggingssteg

Ovelsesfilmer og oppgaver

Forsta deg selv og egne valg

Ja

Innenfor de 8 temaene

Utvikle samspillet i teamet

Ja

15

12

Hele innholdet

Prioritere og felge opp
virksomhetens utvikling

Ja

15

12 / 22 med Leder-sete

Hele innholdet

Videoer 15 introduksjonsvideoer og 24 15 introduksjonsvideoer og 44 15 introduksjonsvideoer og 44
oppgavevideoer oppgavevideoer oppgavevideoer

SGL-permen Utvalgte kapitler Hele permen Hele permen

Teamkart og felles Prat Nei Ja Ja

Deling av resultater i team Nei Etter personens valg Etter personens valg

Organisasjonsstruktur med Nei Nei Ja

innsikt per avdeling

Sperreundersekelser ved Nei Nei Ja

endring

Lederreisen og ledercoaching Nei Nei Med Leder-sete som tilvalg

Priser

ABONNEMENT MANED AR PRISEN GJELDER

Personlig 79 kr 790 kr En person. Forbrukerpris.

Team 129 kr 1290 kr Per bruker.

Organisasjon 179 kr 1790 kr Per bruker.

Leder som tilvalg 358 kr 3580 kr Per Leder-sete.

Arsprisen tilsvarer ti manedsbetalinger. Lederprisen er totalprisen for Leder-setet. Den samme personen trenger ikke i
tillegg et ordingert medarbeiderabonnement.

Antallet abonnementer og antallet svar som kreves for a vise fellestall, er to ulike ting. Dere kan begynne med én bruker. Et
felles resultat vises farst nar nok har bidratt og personvernreglene tillater det.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

KAPITTEL 02

SGL pé din mate

Folk leerer pé forskjellige méater. Noen vil se og lytte. Andre vil lese og skrive. SGL Coach gir flere veier inn i det samme
innholdet, og du velger det som passer deg. Du kan bytte nar du vil.

DU LIKER BEST SLIK M@TER DU SGL

A seoglytte Hvert av de femten samtaletemaene har en introduksjonsfilm der Jan Petrus forklarer temaet.
Introduksjonsfilmene ligger i appen og pa YouTube. @velsesfilmene i appen gir deg en forklaring og en
oppgave.

A snakke Snakk med JP2 i stedet for a skrive. | en muntlig samtale svarer JP2 med stemme. Du kan ogsa diktere en

melding og se over teksten for du sender den.

Alese kort Pa SGL Secrets skriver Jan Petrus kort og engasjerende om alle temaene. Nettstedet er gratis og pa engelsk.

Aleseidybden SGL-permen er Jans fagtekst. Den gar grundig gjennom hvert tema, med modellene og skjemaer du kan fylle
ut.

A skrive Skriv til JP2 i samtalen, eller fyll inn avelsene i skjemaet pa gvelsessiden.

Hva du far tilgang til, felger nivaet ditt. Personlig apner avelsene og permens kapitler for sine atte temaer. Team og
Organisasjon apner alle femten.

Svar pa evelsene slik det passer deg

Hver avelse har en oppgave. Du kan fylle inn svaret i skiemaet pa evelsessiden. Bare du ser svaret. JP2 far det nar du sender
det. Du kan ogsa svare JP2 direkte i samtalen, skriftlig eller muntlig.

JP2 setter det i system

Du kan veksle mellom formene fra dag til dag. JP2 vet hvilke gvelsesfilmer du har sett, og hvilke @velser du har sendt svar pa.
Starter du samtalen fra et kapittel i permen, vet JP2 hvilket tema du kommer fra. JP2 husker ogsa det dere har snakket om.

Kartleggingen skjer i samtalen. JP2 kartlegger ut fra det du forteller og sender, og Kart viser hvor du star i temaene. Slik far
du en ordnet forstaelse av deg selv og menneskene rundt deg, samme hvilken vei du kominn.

I et team velger hver person sin vei

| Team og Organisasjon laerer hver person péa sin egen mate. Den ene ser filmene og snakker med JP2. Den andre leser
permen og skriver. Begge far det samme spraket for samspill, og det er spraket teamet bruker sammen.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

KAPITTEL 03

Personlig for egen utvikling

Personlig er for deg som vil forstd mer av hvordan du reagerer, kommuniserer og velger. Du trenger ikke ha et ferdig
formulert problem. Du kan starte med en situasjon som er vanskelig a sortere, eller med noe du gnsker & fa til.

For en ung person kan det handle om a velge retning, bli tryggere i en ny gruppe eller skille egne ensker fra andres
forventninger. Senere i livet kan det handle om nye roller, relasjoner eller prioriteringer. JP2 hjelper deg & undersgke
erfaringene dine og finne handlinger du selv vil prove.

De atte temaene som inngar

Tallene er samtaletemaene i produktet. De felger SGL-permen, og er derfor ikke en sammenhengende tallrekke pa
Personlig.

TEMA INNHOLD HVA DU KAN UTFORSKE

1 Fargesprak og fargeprofil Hvordan du kommuniserer og meter andre.

2 Teamsone Hvordan utfordringene dine passer med ferdighetene dine.
4 Beslutningsprofil Hvordan du kommer frem til valg og beslutninger.

5 Belastning og livsbalanse Hva som belaster deg, og hva du vil prioritere annerledes.

6 Teamrolle Hvordan du bidrar nér du gjer noe sammen med andre.

7 PPP-sirkelen Hvordan dine egenskaper utfyller andres.

12 Livsarenaer og motivasjon Hva som driver deg pa ulike omrader av livet.

14 Selvvekstmodellen Hvordan du kan arbeide med din egen utvikling.

Tre mater a leere pa

Samtalen tar utgangspunkt i det du skriver eller sier til JP2. Du kan undersgke en
hendelse, korrigere coachens forstdelse og komme tilbake til erfaringen senere.

TRE MATER A LERE TEMAET

= Samtale med JP2

Kartlagt

Qvelsesfilmene gir deg en forklaring og en oppgave. Du kan ta svaret med innii
samtalen. Personlig dpner filmene og oppgavene innenfor de atte temaene.

Snakk om temaet >

. . . . w Ovelser 1 av 3 gjort
SGL-permen lar deg lese, se modeller og arbeide med refleksjoner. Personlig gir L
Ivsarenaer
tilgang til kapitlene som herer til temaene, innferingen i SGL og fargespraket, og S
k De fire karriereveiene Sun
oversikten over samtaletemaene.
. ) ) o o [> Situasjonsbestemt ledelse 7 min >
Kart samler temaene og viser arbeidet ditt. Malet er at du skal forsta og bruke
innsikten i eget liv. A ha sett en film betyr ikke i seg selv at et tema er kartlagt. g Permen fenitie 12
Kartleggingen utvikles i samtalen og kan nyanseres over tid. Kapittelet kommer

TRE MATER A LARE

Samtalen, evelsene og kapittelet i Permen
ligger samlet under hvert tema.

Nar du vil ha mer

Velg Team néar du vil ha de avrige sju samtaletemaene eller bruke innsikten sammen med andre. Tidligere arbeid bevares
ved bytte av niva. Hvilket innhold du kan arbeide videre med, felger tilgangen du har.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

KAPITTEL 04

Team for samarbeid og felles innsikt

Team kombinerer hver persons egen utvikling med arbeid om samspillet i gruppen. Dere kan vzere kolleger, en
prosjektgruppe, et styre eller en forening. Det sentrale er at dere har noe a fa til sammen.

Alti Personlig er ogsa med i Team. Hvert medlem far hele SGL-innholdet, alle femten samtaletemaene og tolv personlige
kartleggingssteg. De sju temaene som kommer i tillegg til Personlig, gjer det mulig & ga videre inn i kommunikasjon,
gruppeutvikling og organisasjonens arbeid.

TEMA INNHOLD UTOVER PERSONLIG
3 Identitet, verdier og organisasjonskultur
8 Kommunikasjonstrappen og Trippel-T
9 Gruppevekst

10 Storgruppe, prosess og prosjekt

" Polaritetsmodellen og endring

13 Visjon og mentale bilder

15 Livsfaser og visdom

De femten samtaletemaene organiserer fagstoffet. De tolv personlige stegene

4 — N

organiserer kartleggingen. Noen temaer er faglig fordypning uten et eget personlig

Kart
kartleggingssteg. Team apner ogsa hele SGL-permen, med observasjonsverktay og
fordypning. o g o Teom S
Marked & Kunde
g c g TEOOEEECOETE
Teamkart gjor forskjeller synlige frmirnin @ e 8. v &
Medlemmene velger hvilke kartlagte resultater de vil dele. Teamkart gir dere et sted & se Kunnskap og kompetanse
pa dem sammen. Dere kan undersgke kommunikasjonsformer, roller og mater a ta [ [ o]

beslutninger pa, og drafte hva oppgavene krever av dere.

Kartet kan gjere det enklere & sette ord pa en forskjell. En person ensker fremdrift, mens
en annen vil undersgke flere alternativer. Teamet kan avtale nar det er rom for utforsking,
og nar en beslutning skal tas. Profilene er utgangspunkt for samtalen, og skal ikke ldse
noen til en rolle.

©1998-2026 Jan Petrus Hagberg

ulest: Isonen @ Dcs @ Teomet ‘

TEAMKART

Teamsone viser hvor du og teamet
star. Kartet viser ogsa hvor mange
som er med.
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SGL COACH WHITE PAPER

Felles samtale og oppfelging

PRODUKTBESKRIVELSE

| Prat kan dere drgfte oppgaver og samarbeid. Teamlederen kan be JP2
om en SGL-analyse av en samtaletradd. Analysen beskriver samspillet

uten a navngi deltakerne. Merking av enkeltinnlegg med MASK, SGLs
beskrivelser av kommunikasjon, krever at forfatteren har sagt ja.

Velg én endring dere vil prave i et mate eller i oppgavefordelingen.
Avtal nar dere skal snakke om erfaringene. Hver person kan samtidig

(2 JP2 - SGL-PERSPEKTIV PA TRADEN

Fargene i samtalen

BI& 50 %-Red 50 %

Traden ble fert i blatt og redt: fakta om metene, og forslag til hvordan
de kan bli bedre.

SGL-modeller i samtalen

Kommunikasjonstrappen
Traden handler om hvordan kundematene skal fores.

bruke sin private JP2-samtale til & forberede seg eller reflektere

etterpa.

Hva Team deler

DET DU DELER MED TEAMET

Teamet ser deg som en prikk uten navn. Prikkene vises forst nar minst 3
har delt.

Del kartet av meg

Hvordan du kommuniserer, tar beslutninger og jobber i team.

Del hvordan jeg har det

Balansen, energien og livsfasen din na.

Del hvordan jeg ser teamet

9 06

Hvordan du opplever samarbeidet i teamet.
Del med lederne over teamet

Lederne i Produkt & Teknologi ser tall for hele enheten, aldri deg. Bare c
det du deler med teamet blir med.

Hvadeseravdeg Kartetvart

DET DU DELER

Hver person slar delingen av eller pa for hvert omrade.

SGL Coach AS-Org.nr. 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com

Traden stér pa Utviklende

Spréket i trdden peker mot Utviklende: innleggene sper og
bygger videre pa hverandre. Nyskapende krever at teamet ogsa
samler tradene.

Ettgrep

La én oppsummere forslagene i tréden fer fredag.

Bygger pa 2 innlegg. JP2 navngir ingen. Alle i trdden ser analysen.

ANALYSE AV EN TRAD

JP2 beskriver fargene og modellene i samtalen. Ingen blir
navngitt.

Deling er av fra start. Personen velger for hvert steg hva teamlederen
og de andre medlemmene far se. Valget kan omfatte navngitte
resultater. Fellestall krever tilstrekkelig deltakelse. Den private
coachsamtalen felger aldri med.

Organisasjon er neste niva nar dere trenger en struktur med flere
enheter, rapportering oppover og sparreundersakelser.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

KAPITTEL 05

Organisasjon for ledelsen og HR

Organisasjon hjelper virksomheten a knytte utviklingsarbeid til det dere skal oppna. Ledelsen far stotte til & prioritere og
felge opp. Medarbeiderne far personlig coaching og teamfunksjoner som lar dem arbeide med utvikling i hverdagen. Alti
Personlig og Team er ogsa med i Organisasjon.

Et felles sprak i hele organisasjonen

For HR gir SGL et fundament for utviklingsarbeidet med et sprak medarbeidere kan bruke pé tvers av team, fagomrader og
nivaer. Felles begreper for kommunikasjon, roller, beslutninger, trygghet og tillit gjer det lettere & beskrive behov og avklare
forventninger. Spraket falger medarbeiderne fra egen refleksjon til samarbeid med kolleger i andre deler av virksomheten.
HR kan bruke det i opplaering, lederutvikling og oppfelging av endringer.

Tre behov i1 virksomheten

Gjennomfearing av endringer. En beslutning kan vaere tydelig for ledelsen og uklar for dem som skal gjennomfere den.
Organisasjon gir dere mulighet til 8 undersegke hvordan situasjonen oppleves og hvor stette trengs.
Sparreundersgkelsene gir et direkte bilde av en navngitt endring.

Prioritering av utviklingsarbeid. Fellestall kan peke pa hvor dere bar underseke belastning, mestring eller samarbeid
nzermere. Det gjor det lettere & velge hva dere skal bruke tid pa. Dere slipper a behandle alle enheter som om de har
samme behov.

Oppfelging av ansvar. Avtal hva lederen skal gjere, og nér erfaringene skal vurderes. Med Leder-seter far lederne
coachstette til dette arbeidet, og organisasjonen kan fglge dokumenterte grep og oppfalging.

Hva organisasjonsoversikten viser

Oversikten bygger pé kartlagte resultater som medarbeiderne har valgt & dele videre. Ledere og utpekte lesere ser fellestall
for de enhetene de har tilgang til.

OMRADE HVA DERE KAN UNDERS@KE

Belastning Om medarbeiderne beskriver et press som ber falges opp.

Trygghet, tilherighet og tillit Hvilke forutsetninger samarbeidet har i enheten.

Mestring Hvordan utfordringene passer med ferdighetene.

Endring Hvordan de som deler, beskriver sin situasjon i mete med endring.

Bredde i teamet Hvilke kommunikasjonsformer, beslutningsstiler og roller som er representert.

Tallene beskriver dem som har bidratt. Hvor mange som bidro og hvor gamle opplysningene er, har betydning for
tolkningen. Fa eller manglende svar kan ikke brukes til & konkludere med at alt fungerer godt. Et fellestall forklarer heller ikke
alene arsaken til en utfordring.

SGL Coach AS-Org.nr. 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com sglcoach.app-8



mailto:company@sglcoach.app?subject=SGL%20Coach%20(pdf-wp)
https://www.sglcoach.com/?fra=pdf-wp
https://sglcoach.com/prov?fra=pdf-wp

SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

I ENHETENE UNDER

Samme mal, enhet for enhet. Trykk pa navnet for & dpne enheten.

Belastning Trippel-T Mestring Endringskraft

Havblikk AS (] 22 % A 62 % er med
ToduSiont 50 % 7 71 % ex med
Marked & Kunde 0% 42 % er med
Ledelsen -

Pilen sammenlikner forrige kvartal med dette, nar nok folk sto bak begge. Ingen pil betyr ikke

noe i seg selv.

ENHETENE UNDER
Samme maél for hver enhet. Her er belastningen hayest i Produksjon & Logistikk.

Samlet administrasjon

Organisasjonen kan opprette enheter, plassere team, knytte ledere til riktig enhet og invitere brukere. Tilgang til rapportene
felger ansvar og tildelte leserrettigheter. En administrator kan handtere struktur og brukere uten dermed a fa innsyn i
innholdet.

Teamutviklingen stetter virksomhetens mal. Beslutninger om organisering tas av mennesker med kjennskap til
virksomheten.
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SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

KAPITTEL 06

Sperreundersokelser ved endring

Sperreundersgkelsene inngér i Organisasjon. De lar dere sparre om en konkret endring

Still et sporsmal x

og felge opp det medarbeiderne forteller. Aktuelle situasjoner kan vaere sammenslaing, Fiva sfags endring gjelder det?
omorganisering, ny leder og innfering av Kl i arbeidet, med mer. Cmorgariesting

Oppkjep eller ny eier Salg eller utskilling
En kort undersekelse med relevante spersmal ———

Mange nye kolleger

Lederen beskriver endringen og velger inntil tre skalaer fra et fast SGL-utvalg. Utvalget

ARBETDET

dekker tretten omrader. Det omfatter forstéelse, reaksjon, belastning, motivasjon, Kiiarbeidet | Nyttfagsystem
mestring, lederstatte, medvirkning, kommunikasjon, trygghet, verdier og hvordan FIM —————
gruppen megter situasjonen.

Ny strategi Kostnadskutt Kulturendring
Ved innfering av Kl kan dere underseke om medarbeiderne opplever at ferdighetene —

Nyleder | [ Krise

deres passer med de nye oppgavene, hvilken statte de trenger, og hva som bekymrer
dem. Ved en sammenslaing kan reaksjoner og tilherighet veere seerlig relevante. SGL-
skalaene gir plass til flere sider av en reaksjon.

Enannen endring

STILL ET SP@RSMAL

Lederen velger hva slags endring
spersmalet gjelder.

Slik folger dere opp
e Lederen sper. En leder kan sparre egne enheter. En administrator kan sette i gang en
4 a N feasi 5N

N earme ke . undersgkelse for hele organisasjonen. Hver person skal ha hgyst én apen

ly turnus i kundeservice
organisasjonsundersgkelse om gangen.

e et a Medarbeideren velger & svare. Personen svarer i appen med faste svaralternativer.
Du ser det samme som lederne.
Det er ingen fritekst. Svaret kan endres frem til fristen. Appen gjer oppmerksom pa
Overhalvpartensyerte spegrsmalet, og JP2 kan nevne det én gang.

Hvorfor endringen sljer

Gruppen far resultatet. Nar undersekelsen stenger og nok har svart, far alle som ble
spurt, se samme fellestall som lederne. Resultatet viser fordelingen av svar.

Svarer mange nei, har ikke endringen blitt et bilde folk
kjenner seg igjen i. Fortell den som en historie, ikke
som informasjon og beskjeder

Arbeidsgiveren far ingen oversikt over hvem som svarte eller lot veere.

Om du far pavirke

Forbedring
nadvendig

Bor forbedres

Bra

Med Leder-sete kan JP2 hjelpe lederen a forsta resultatet, velge tiltak og forberede
tilbakemeldingen.

Meget bra Ingen

ler at folk ma vente uten & kunne gjare
n mest alvorlige formen for stress. La

el

e Lederen svarer tilbake. Lederen skriver hva organisasjonen tar med seg og vil gjere.
e Dere vurderer utviklingen. En ny runde er standard etter lederens tilbakemelding,

RESULTATET . L, .

Deltakerne ser det samme som normalt etter to uker. Lederen kan velge tidspunkt fra én til seks uker eller velge bort
lederne. Her svarte over en ny runde. Resultatene fra de to rundene vises sammen nar personvernet tillater
halvparten. det.

Den private samtalen er personens eget valg

Medarbeideren kan &pne en JP2-samtale fra sitt svar. Da tar personen selv svaret inn i samtalen og kan undersgke hva
endringen betyr. Samtalen blir ikke del av arbeidsgiverens rapport. Organisasjonen far ingen temaer eller oppsummeringer
hentet fra private coachsamtaler.

Resultater krever minst fem svar. En hgyere grense i organisasjonen gjelder ogsé her. Sma grupper og kombinasjoner som
kan rape enkeltpersoner, skjules. SGL Coach lagrer den enkeltes svar slik at personen kan se, endre og slette egne
opplysninger. Arbeidsgiveren ser bare fellestall.

Dere kan ogsa bruke en egen Trippel-T-runde for organisasjonsenheten. Den retter oppmerksomheten mot trygghet,
tilherighet og tillit i gruppen.

SGL Coach AS-Org.nr. 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com sglcoach.app:10


mailto:company@sglcoach.app?subject=SGL%20Coach%20(pdf-wp)
https://www.sglcoach.com/?fra=pdf-wp
https://sglcoach.com/prov?fra=pdf-wp

SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

KAPITTEL 07

Leder som tilvalg pa Organisasjon

Et Leder-sete gir en egen ledersamtale med JP2 og tilgang til Lederreisen. Det passer for ledere som vil arbeide systematisk
med egen enhet, fra forstaelse av situasjonen til handling og oppfelging.

En lederrolle og et Leder-sete har ulike oppgaver. Rollen bestemmer hvilke enheter personen har ansvar for og tilgang til.
Leder-setet gir coachstgtten. Organisasjon kan bruke sparreundersgkelsen uten at alle ledere kjeper Leder. Tilvalget gir
JP2s hjelp til & bearbeide resultatet og planlegge svaret til gruppen.

Ta utgangspunkt i egen forstaelse

Lederreisen bygger pa lederens personlige SGL-arbeid. Et ledersteg dpner nar de relevante personlige stegene er kartlagt.
Lederen undersgker hvordan egne preferanser, reaksjoner og erfaringer kan pavirke vurderingen av enheten.

Det kan for eksempel veere nyttig a forsta egen beslutningsprofil far man vurderer delegering. En leder som raskt ser en
lasning, kan ha behov for & underseke om andre har fatt nok tid og informasjon til 8 ta ansvar.

Undersok enheten

JP2 bruker fellestall lederen har tilgang til, sammen med det lederen selv
forteller. Kildene holdes fra hverandre. Lederens vurdering er en vurdering,

ogsé nér det mangler tilstrekkelige felles svar. Kommunikasjonstrappen: trygghet 11/15,
tilherighet 11/15, tilit 10/15,

kommunikasjonstrapp-niva Utviklende.

Speil

Coachen hjelper lederen & skille mellom det som er observert, en mulig
a q q . . an o Frasteg 7iMin reise
forklaring og noe lederen kan gjere. En endring i et tall gir et spgrsmal a
undersgke. Den fastslar ikke hva en bestemt medarbeider mener eller hvorfor P

situasjonen har endret seg. 0av2en
av ar svart

trygghet tilherighet tillit

11,1 av15 11,7 av15 10,2 av15

TO KILDER

Lederens egen kartlegging og enhetens fellestall
star hver for seg.

Velg ett grep og folg det opp

Lederarbeidet munner uti et konkret grep og et tidspunkt for oppfalging. Det kan veere en avklaring av fullmakter, en
samtale om belastning eller en ny mate & gjennomfere et mate pa.

Ved oppfalgingen ser lederen og JP2 pa hva som ble gjort, hva som skjedde, og hva som ber preves videre. Lederens egen
leder og andre med relevant tilgang kan se det dokumenterte grepet og oppfelgingen. Den gvrige ledersamtalen vises ikke i
oversikten.

Et eksempel fra arbeid med KI

En undersakelse viser at flere opplever at de nye oppgavene krever ferdigheter de enna ikke har. Lederen bruker JP2 til &
undersgke behovet for opplaering og tydelige forventninger. Et mulig grep er a avsette tid til praktisk trening og avklare
hvilke leveranser som skal prioriteres mens teamet lzerer.

Lederen forteller gruppen hva som vil bli gjort. En senere undersgkelse og en felles samtale kan gi mer kunnskap om
hvordan situasjonen utvikler seg. Dette er et brukseksempel, ikke dokumentasjon pa en malt kundeeffekt.

Leder-setet omfatter ogsa hele det personlige faginnholdet og teamfunksjonene. Prisen er 358 kr per méaned eller 3 580 kr
per ar for hele Leder-setet.
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Nye oppdrag utvider produktet

PRODUKTBESKRIVELSE

Produktet utvides fortlepende med statte for nye oppdrag. Det farste er «<Bygg et team fra starten med JP2». Lederen far en

egen side der JP2 hjelper til 8 bygge teamet, ett grep om gangen, langs fire sgyler i SGL. Oppdraget krever Leder-sete.

Teamet ser bare den delen lederen velger a dele.

0%0
IZa%)

Utvelgelse

Hvem herer til i teamet?

(9))
Samspill

Hvordan jobber vi

¢
Gruppevekst

Hvordan blir vi et team?

A
Ledelse

Hvordan leverer vi

sammen? resultater?
.+ Definer oppgavens 2+ Bruk fargespraket @ Respekter :+ Bruk tiden sammen
behov og apent og tydelig. forskjeller. til 8 lzere av
nakkelroller. erfaring.

BWM Steg 3 - 5

Kommer
s+ Finn riktig blanding

av egenskaper og
tenkemater.

MWW Steg 5 - 6

Kommer

2+ Lahver enkelt
komme inn som
valgt og ensket.

Steg 8 Kommer

+ Krev fellesinnsats
mot felles mal.

Steg 8 Kommer

BYGG ET TEAM

B Steg 1 Kommer

.+ Bruk
Beslutningstreet til
atagode
beslutninger
sammen.

B Steg 3 Kommer

'+ Gjer uenighet om til
fremdrift og
kreativitet.

M Steg 6 - 8

Kommer
:+ Praktiser dpne og

tydelige
spilleregler.

B Steg 7 Kommer

Fire seyler med fire grep hver. JP2 foreslar neste grep.

SGL Coach AS-Org.nr. 938 473 684 - company@sglcoach.app - sglcoach.com

B Steg 6 Paplass

@ Bygg tillitog
involvering i
hverandres
oppgaver.

W Steg 7 - 8

I gang. Du felger opp
710.2026.

Godta forskjeller og
dekk hverandres
blinde flekker.

B steg 6

® Forslag fra JP2

Se, stott og feir
hverandres
suksess.

Steg 8

1 Tema 3 Kommer

.+ Gialleen mentor
eller coach.

Steg 12

Kommer

%+ Visomsorg for
hverandres
livssituasjon.

Steg 4 - 12

Kommer

+ Led tydelig, med
kontinuerlig
forbedring.

[}
Steg 3 - 10 - 12

Kommer

sglcoach.app-12


mailto:company@sglcoach.app?subject=SGL%20Coach%20(pdf-wp)
https://www.sglcoach.com/?fra=pdf-wp
https://sglcoach.com/prov?fra=pdf-wp

SGL COACH - WHITE PAPER PRODUKTBESKRIVELSE

KAPITTEL 08

Innholdet 1 Lederreisen

Lederreisen har ti steg som gir forskjellige innganger til enhetens arbeid. Lederstegene har en egen nummerering som ikke
felger samtaletemaene. En aktuell situasjon kan bestemme hvor lederen begynner, nar den nadvendige personlige
kartleggingen er gjort.

STEG  TEMA HVA LEDEREN UNDERS@KER

L1 Fargespréketienheten Hvordan enheten kommuniserer, og hva oppgavene krever.

L2 Enhetens sone og lederens Forholdet mellom utfordringer og ferdigheter, og behovet for styring og
ledelsessone oppmerksomhet.

L3 Beslutningsrom og delegering Hvilke beslutninger andre kan ta, og hvor fullmaktene gar.

L4 Belastning og reaksjonstid Presset i enheten og tiden mennesker far til & reagere pa endring.

L5 Sammensetningen Roller, idealpartnere og stedfortreder sett opp mot oppgavene.

L6 Trygghet, tilherighet og tillit Hvilke behov samarbeidet krever at lederen falger opp.

L7 Gruppens fase og lederens svar Hvordan gruppen utvikler seg, og hvilken statte den trenger.

L8 Kvalitetsspeilet Kvalitet, verdier og maktformer, og hvordan gjentakende feil kan forebygges.

L9 Endring, motstand og krise Hvordan enheten mater endring, og hvordan lederen gir plass til reaksjoner.

L10 Kunder og verdiskapning Hvem enheten skaper verdi for, og hvordan metet med kunden kan forbedres.

Bruk stegene pa aktuelle situasjoner

Et team med leveransepress kan arbeide med belastning, Teamsone og delegering. En ny gruppe kan begynne med
gruppevekst og trygghet. Samarbeid pé tvers av enheter kan dpne sparsmal om kommunikasjon, roller og hvem enheten
skaper verdi for.

Stegene er hjelp til lederarbeidet. Lederen velger hva som er relevant, praver en handling og underseker erfaringene. Flere
gjennomferte steg er ikke i seg selv et mal pa bedre ledelse.

Medarbeidersamtalen

JP2 hjelper ogsa lederen & forberede medarbeidersamtaler og faste samtaler med hver enkelt. Personens utvikling knyttes
til oppgaver, forventninger og stette, og lederen felger opp det som blir avtalt.

Lederreisen statter SGL-arbeid, refleksjon og praktiske handlinger. Lederen beholder ansvaret for beslutninger,
medarbeiderdialog og virksomhetens personalprosesser.
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KAPITTEL 09

Deling og personvern

SGL Coach skiller mellom personens egen samtale, det vedkommende velger a dele med et team, og fellestall som
organisasjonen kan bruke. Dette skillet gjer det mulig & kombinere personlig utvikling og felles arbeid.

INFORMASJON HVEM SOM KAN SE DEN I PRODUKTET
Privat samtale med JP2 Personen selv. Teamet og arbeidsgiveren far ikke tilgang.
Egen full kartlegging Personen selv. Utvalgte resultater kan deles.

Resultater delt med teamet Mottakerne personen har valgt for hvert steg. Noe kan deles med navn etter personens valg.
Innlegg i felles Prat Teamets medlemmer.
Organisasjonens oversikter Ledere og utpekte lesere med tilgang til enheten. Bare fellestall fra dem som deler videre.

Svar pa sperreundersgkelse Personen ser sitt eget svar. Arbeidsgiveren ser fellestall. Deltakerne far samme felles resultat som
lederne.

Lederens grep og Personer med relevant organisasjonstilgang. Den gvrige ledersamtalen felger ikke med.
oppfelging

Personen styrer deling og deltakelse

Deling av kartlagte resultater er av fra start. Personen velger hva som deles, med hvem, og kan trekke valget tilbake. A svare
pé en organisasjonsundersakelse er et eget valg hver gang. Det er adskilt fra deling av kartleggingen.

Et samlet teamresultat krever minst tre bidragsytere. For organisasjonsenheter er standarden fem, med en nedre grense pa
tre. Sparreundersokelsene krever alltid minst fem svar. Flere regler kan skjule et resultat ndr sammenstilling med andre tall
ellers kunne rgpe enkeltpersoner.

Rapporteringen bruker ikke innhold, temaer eller oppsummeringer fra private coachsamtaler. Resultatene skal brukes til
felles utvikling. De skal ikke brukes til & rangere medarbeidere eller treffe individuelle personalbeslutninger.

Avklar bruken for oppstart

Forklar hva virksomheten vil bruke opplysningene til, hvem som far innsyn, og hvordan tiltak skal felges opp. Ga gjennom
avtaler og databehandling. Involver medarbeidere og deres representanter far innfering av organisasjonsrapportering og
nye undersgkelser.

SGL Coach bruker leverandgrer til blant annet K, tale, lagring og betaling. Samtalene med coachen, coachens notater om
deg og svarene i gvelsene og i Permen er kryptert i databasen. Nekkelen ligger ikke der. Et innbrudd i databasen gir bare
tekstingen kan lese. Samtalene er likevel ikke ende-til-ende-kryptert, fordi tienesten ma kunne lase dem opp for at
coachen skal kunne svare. Den som har tilgang til bdde databasen og nakkelen, kan derfor teknisk sett lese dem. Konsollen
vi drifter tjenesten med, har ingen funksjon som apner en samtale. Sikkerhetskopier som ble tatt far krypteringen ble slatt
p3, er ikke kryptert. De slettes nar lagringstiden gar ut. Den enkelte kan eksportere egne data og slette kontoen. Gjeldende
personvernerkleering beskriver behandlingen og leverandarene.

JP2 er en Kl og kan ta feil. SGL Coach er et verktay for laering og utvikling. Det er ikke helsehjelp, terapi eller en
varslingskanal.
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